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Prefata

Calatoria noastra de aplicare a principiilor in Management la Kastamonu Entegre
ainceput...

Privind in trecut, aceasta calatorie ainceputinca din anul 1969, odata cu infiintarea
companiei Kastamonu Entegre, care conecteaza natura si viata. Compania
noastra, care a obtinut numeroase succese cu experienta sa de peste o jumatate
de secol, ainvatat continuu din tot ceea ce face iar principiile acesteia au devenitin
timp propriul sau ADN, cu fiecare decizie luata. Avand la baza valorile care ne
ghideaza, am efectuat un studiu prin care ne-am propus sa identificam principiile
incorporate in subconstientul colectiv al companiei noastre, care continua sa se
dezvolte cu pasi repezi, bazandu-ne pe competentele si abilitatile cerute de epoca
in care trdim si de modul in care facem afaceri la nivel global. In acest proces, am
ascultat profund colegii din toate tarile sub conducerea echipei de resurse umane
siam determinatimpreuna cele 7 principii cu ajutorul acestui studiu.

Suntem constienti de importanta aplicarii acestor principii in toate activitatiile
noastre de Resurse Umane, precum recrutarea, managementul talentelor,
evaluarea performantei si dezvoltarea competentelor, astfel incat aceste principii
sa creeze o filozofie de management dincolo de practicile de Resurse Umane si sa
devina osursa deinspiratie simotivatie pentru toti colegii nostri.

Din acest motiv, cel maiimportant obiectiv al nostru este sa ne asiguram ca

aceste principii, care au devenit parte din ADN-ul companiei Kastamonu Entegre,
sunt mentinute n viata, prin fiecare comportament, acordandu-le importanta
cuvenita.

Fiecare dintre noi poate lua aceste principii drept ghid pentru sine, atat in viata

privata, cat si in cea profesionala si impreuna putem crea valoare sustenabila si
putem avansa in calatoria noastra de a conecta natura siviata.

Resurse Umane Globale ale Kastamonu Entegre



Scopul de a
sConecta natura

si viata”

Noi suntem Kastamonu Entegre. Existam
pentru a aduce liniste si fericire in spatiile
de locuit. Chiar daca utilizam o tehnologie
avansata, avem echipe de experti si
facilitati de productie in toate cele patru
colturi ale lumii, stim ca adevarata noastra
valoare este natura. Depunem efort pentru
a aduce linistea padurii In oras. Conectam
natura si viata.

Ne-am indepartat mai intai de naturg,
apoi de noi insine, am construit orase si
case de beton pentru o viata mai sigura,
mai confortabilda, mai convenabila, mai
practica si mai fericita, ne-am apropiat de
viata de oras, dar simteam ca ne
indepartam de esenta noastra.

Pentru ca ne-am nascut In naturd si am
trait in natura de mii de ani, chiar daca
acum locuim 1n oras, mintea si inima
noastra au ramas acolo.

Haideti sa ne gandim.. ridicam cladiri
indestructibile din otel, insa in interior le
amenajam cu lemn.

Daca vedem o masa mare de lemn, in
restaurantul la care mergem impreuna cu
familia, involuntar tindem sa ne asezam
acolo...

Cand talpile noastre goale ating podeaua

de lemn, ne simtim confortabil. Auzim
soapta copacilor la usile casei noastre.
cand devenim una cu lemnul, inimile
noastre sunt Tincalzite. Gasim linistea.

Devenim fericiti.

latd ca noi Kastamonu Entegre.. Existam
pentru aceasta liniste si fericire. Chiar daca
utilizam o tehnologie avansata, echipe de
experti si avem facilitati de productie in
toate cele patru colturi ale  lumii.
Adevarata noastra munca este legatura cu
natura. Sa aducem linistea pe care ne-o
da padurea, in oras. Natura nu face parte
din viata, este ea insasi.

bridging



Ce sunt principiile
si cum a fost definit
setul de principii?

FIl RESPONSABIL,
INSPIRA INCREDERE

FIl CONSTRUCTIV ~ SUNTEM ATENTI,  RIDICA STACHETA,  OBTINE PUTERE OBSERVA, DEVINO MENTOR,
S| MODEST REUSIM IMPREUNA FA DIFERENTA DIN INFORMATIE, APRECIAZA CONTRIBUIE
GENEREAZA REZULTATE LA DEZVOLTARE

Principiile care dau directie organizatiei sau persoanei, se formeaza luand in
considerare mai multi indicatori comportamentali, cum ar fi valori, competente,
abilitati si modalitati de a face afaceri. Ele reprezinta, de asemenea, un curs
holistic de actiune care a devenit modul in care functioneaza organizatia. Fiecare
comportament al acestor principii, se reflecta in viata de zi cu zi a angajatilor
organizatiei si are o importanta deosebita pentru angajati.

Pentru determinarea principiilor am avut la baza mai multe evaluari ale valorii si
importantei acestora. Dupa intalnirea cu CEO-ul companiei noastre, dl. Haluk
Yildiz, au avut loc intalniri individuale cu fiecare director general al locatiilor
noastre. Ulterior, au fost sustinute sapte workshop-uri cu managerii si colegii
nostri de la toate nivelurile ierarhice. Pe langa acestea, am efectuat un sondaj in
limba nativa a locatiilor noastre din Turcia, Bulgaria, Romania, Italia si Rusia. in
urma acestor studii cuprinzatoare, a fost definit setul nostru de principii, care ne
dorim sa fie o sursa de inspiratie si motivatie pentru toti colegii nostri.

Pentru a avea succes si a crea valoare sustenabild, ne propunem ca fiecare dintre
noi sa vada aceste principii ca pe un ghid in viata.



Fii responsabil,
inspira incredere

Fiind constienti ca valoarea pe care o cream trebuie sa fie sustenabild, avem grija sa oferim
incredere tuturor partilor interesate, actionand cu corectitudine, responsabilitate, simt al
raspunderii si transparenta.

Cum ne comportam pentru a aplica acest principiu?

-Suntem sinceri si deschisi in cuvintele si -Actionam in conformitate cu standardele sau
actiunile noastre. Ne indeplinim promisiunile procedurile operationale si nu facem

facute. compromisuri nici de la cele mai inalte
-Esenta noastra si cuvantul nostru sunt una - standarde.

suntem consecventi in actiunile pe care le ‘Ne asumam un rol activ in responsabilitatea
intreprindem si ne tinem de cuvant. sociala si sustenabilitate.

‘Ne asumam responsabilitatea pentru ceea ce -Suntem sensibili fata de societate si mediul
facem si ne asumam responsabilitatea pentru nostru social in ceea ce priveste

greselile noastre. sustenabilitatea.

-Oferim standardizare in modul de a face -Actionam cu sensibilitate fata de problemele
afaceri si procesele aferente. sociale.

-Prezentam fapte si impartasim informatii
intr-o maniera transparenta.

Cum eliminam barierele din calea aplicarii acestui principiu?

-Evitam sa luam decizii diferite despre aceeasi greseala noastra.

situatie In momente diferite si sa schimbam -Nu exista diferente in comportamentul
constant criteriile de decizie. nostru in functie de statut.

-Aplicam si noi comportamentele pe care le -Ajungem la o decizie intr-un mod corect,
sugeram. ascultand profund situatia.

-Actionam intotdeauna intr-un mod realist. Tratam pe toata lumea in mod egal.
-Pentru a ne face munca de calitate, stabilim -Suntem consecventi in ceea ce spunem si
standarde si le respectam. ceea ce facem.

-In loc sa facem lucrurile rapid si neglijent, le -Nu spunem niciodata ca e suficient si
facem la timp si de calitate. credem ca ceea ce facem poate fi imbunatatit
-Ne asumam responsabilitatea pentru continuu.



Fii constructiv
si modest

Ne mandrim cu realizarile noastre in timp ce ne straduim continuu sa fim cei mai buni in
domeniul nostru, dar nu permitem niciodata ca acest lucru sa ne duca la aroganta. In timp
ce ne concentram sa fim o echipa puternicad, ne dorim sa dam dovada de o atitudine
constructiva unul fata de celdlalt si sa facilitam calea pentru o cultura a invatarii continue si
a succesului comun, cu motto-ul de a consulta un expert chiar daca cunoastem o mie.

Cum ne comportam pentru a aplica acest principiu?

-Chiar daca avem cunostinte aprofundate
despre domeniul nostru, actionam cu o
abordare deschisa si modesta.

-Lucram cu o atitudine deschisa pentru a cauta
impreuna adevarul.

-Tratam dezacordurile din cadrul echipei intr-o
maniera constructiva si concilianta.

‘Vedem succesul si esecurile ca oportunitati de
invatare si profitam de ele.

-‘Vorbim despre solutii in loc de probleme.
-Suntem dispusi sa invatam prin feedback.
-Contribuim la crearea unui mediu de stimulare

a motivatiei in cadrul echipei.

-Lucram adaugand veselie muncii noastre.
-Credem ca limbajul pozitiv are gandire pozitiva
si raspandeste energie pozitiva in jurul sau.
-Oferim Tn timp util feedback constructiv si care
ajuta la dezvoltare.

-Ne mentinem motivatia ridicata in fata
dificultatilor si dam dovada de o abordare cu
sange rece.

-Ne pastram pozitia increzatoare in sine chiar si
atunci cand suntem sub presiune si stres.

Cum eliminam barierele din calea aplicarii acestui principiu?

-Ascultam pe toata lumea fara prejudecati.
-In munca noastrs, ne mentinem echilibrul
emotional si ne echilibram tranzitia dintre
emotii.

-In loc s& spunem ,Stiu eu”, consultam
intotdeauna un expert.

-Comunicam pe scurt, clar si deschis in loc sa
vorbim implicit sau indirect.

-Cunoastem metode de comunicare eficienta.
-Evitam sa actionam cu o abordare de castig-
pierdere.

-Cunoastem metode eficiente de a pune
intrebari / solicita informatii.

-Oferim feedback in timp util si eficient si
evitam sa ne criticam reciproc.

-Actionam intr-un mod care serveste unui scop
comun.

-Tinem cont de parerile celorlalti, nu ne fixam
pe ale noastre.

-Raspandim energie pozitiva in jurul nostru.
-Stim ca nu numai noi suntem speciali si
credem ca in cadrul companiei toti suntem
egali.

-Avem o atitudine optimista si putem dezvolta o
gandire pozitiva.



Suntem atenti,
reusim impreuna

In timp ce ne mentinem pozitia prin cresterea succesului produselor si serviciilor noastre,
suntem constienti ca succesul durabil depinde de abilitatea de a interpreta cu
perspicacitate schimbarile din mediul de afaceri, de o cultura a succesului comun si de a
actiona focusandu-ne pe nevoia clientului. Credem ca luarea in considerare a mai multor
puncte de vedere, concentrarea pe experienta pe care o oferim stakeholderilor, precum si
punand suflet Tn actiunile pe care le intreprindem, ne vor ajuta sa cream impreund o

cultura puternica a succesului.

Cum ne comportam pentru a aplica acest principiu?

-Ascultam activ cu o atitudine deschisa, vorbim
cu o atitudine politicoasa.

-Sarbatorim succesul impreuna.

-Suntem generosi in a ne impartasi cunostintele,
experienta si efortul.

‘Ne concentram pe interesele echipei si ale
companiei, nu pe interesele si obiectivele
individuale.

In procesul de luare a deciziilor, implicdm toate
partile interesate si/sau echipa noastra.

-Lucram impreuna, imbratisand culturi diferite.
Apreciem voci, idei si opinii diferite.

-Actionam stiind contributia diversitatii in
echipa si incurajam pe toata lumea sa-si
exprime gandurile.

-Sustinem n mod proactiv alti oameni atunci
cand simtim sau vedem o nevoie.

-Stabilim o comunicare deschisa si orientata
catre solutii intre partile interesate.

-Solicitam feedback pentru a mentine gradul de
constientizare a punctelor noastre forte si a
domeniilor deschise spre imbunatatire.

-Facem apel nu numai la munca depusa, cisi la
sentimentele persoanei cu care facem afaceri.
-Lucram orientat spre experienta, punand
clientul si consumatorul in centru.

Intelegem nevoile in schimbare ale clientilor si
actionam tinand cont de acestea.

‘Ne concentram pe experienta creata de produs
si actionam punand experienta in centru.
Tnvatdm comportamentele consumatorilor din
noua generatie, le intelegem obiceiurile si ne
adaptam abordarile in consecinta.

Cum eliminam barierele din calea aplicarii acestui principiu?

-Punem clientul in centrul afacerii, nu produsul.
-Ne actualizam prioritatile de afaceri pentru
nevoile si asteptarile in schimbare ale clientilor.
-Petrecem timp cu clientul.

-Cunoastem tendinta comportamentului
consumatorului de noua generatie.

-Suntem atenti cu toata lumea si ascultam fara
prejudecati.

-Suntem deschisi si clari in comunicare.
-Cunoastem metode eficiente de comunicare.
-Evitam sa actionam cu o abordare de castig-
pierdere.

-Limbajul nostru de comunicare este clar.

-‘Ne place sa primim si sa oferim feedback.



Ridica stacheta,

fa diferenta

Suntem constienti de importanta de a face mai mult cu mai putine resurse si energie.

Avand la baza principiul dezvoltarii

continue,

suntem curiosi, Tnvatam constant, ne

Tmbunatatim cunostintele, ne evaluam munca cu un ochi critic si ne dorim sa fim un

jucator lider in piata, folosindu-ne de inovatie.

Cum ne comportam pentru a aplica acest principiu?

-Cautam modalitati de a fi cei mai buni in ceea ce
facem si in domeniul nostru. Suntem curiosi si
facem cercetari: ne punem intrebarea : ,Ce am
fnvatat in aceasta saptamana?”

Integram rapid conditiile in schimbare si
modalitatile digitale de a face afaceri in modul
nostru de a face afaceri.

‘Ne concentram pe a obtine mai mult cu mai
putin.

-Suntem indrazneti in a incerca metode si idei noi.

-Suntem anticipativi cu privire la schimbarile care
vor avea loc In viitor si nevoile de business.

-Ne straduim continuu sa ne pastram curajul si sa
ne atingem obiectivele propuse.

-Folosim diferite surse de inspiratie pentru
problemele in care putem face diferenta.
-Deprindem cu usurinta noi cunostinte
tehnologice necesare pentru a ne atinge
obiectivele si genera rezultate.

-Dincolo de fisa postului, actionam cu perspectiva :

»Ce pot sa adaug sau cum pot sa contribui?”.

-Dezvoltam solutii inovatoare si creative care vor
face diferenta printr-un mod de gandire care nu se
limiteaza la standard sau conventional.

Invatam si exersam lucruri noi iesind din zona
noastra de confort.

-In situatii ambigue, ne asumam un risc calculat si
facem un pas mic, care da rezultate.

-Folosim metode de lucru agile care reduc
complexitatea si cresc eficacitatea In munca
noastra.

-Urmarim schimbarile din domeniul nostru, noile
produse si servicii si adaptam inovatiile la modul
nostru de a face afaceri.

-Facilitam ca decizia corecta sa poata fi luata in cel
mai scurt timp in cadrul companiei.

-Facem propuneri care vor aduce valoare
sustenabila pentru companie si afacerea noastra.
-Suntem constienti de impactul schimbarilor si
evolutiilor din domeniul nostru de expertiza
asupra propriei zone de afaceri si ne aprofundam
constant cunostintele in profesia noastra.

Cum eliminam barierele din calea aplicarii acestui principiu?

-Adaugam constant inovatie modului nostru de a
face afaceri.

Incercdm s finalizdm sarcinile la timp si fara
intarziere.

‘Ne straduim constant pentru a fi mai buni fara sa
ne gandim ,Am facut tot ce se putea / tot ce tinea
de mine!”.

-Evitam sa ne punem obstacole cu voci interioare
precum "Noi nu reusim!"

-Folosim toate resursele si canalele pentru a fila
curent cu tendintele si pentru a ne dezvolta in
domeniul nostru.

Invatam s& aplicam in munca noastrd metode
precum testarea ipotezelor, ciclul PDCA, (Ciclul
planifica-efectueaza-verifica-actioneaza)

experimentarea.

-Efectuam o analiza ipotetica.

-Cunoastem punctele forte si punctele slabe ale
concurentilor nostri.

-Adoptam perspectiva ,imbunatatirii continue”.
Incercam s& ne credm un obicei din a citi ih mod
regulat.

-Cunoastem modalitatile noii generatii de a face
afaceri.

‘Vedem legatura digitalizarii cu viteza, simplitatea
si eficienta.

-Suntem deschisi spre schimbare si inovatii.
-Lucram cu sarguinta si profitam de oportunitatile
care ne vor oferi un avantaj competitiv.



Obtine Putere din
Informatie,
Genereaza Rezultate

Fiecare dintre angajatii nostri lucreaza cu pasiune si isi indeplineste sarcinile corect si la
timp. Suntem constienti de importanta vitezei in mediul de afaceri. In ciuda dificultatilor,
Nnu renuntam, nu ne pierdem atitudinea pozitiva si increderea, si actionam cu pasiune
pentru a obtine rezultate. Este datoria noastra sa ne structuram fiecare dintre actiunile
noastre utilizand tehnici de ultima generatie de analiza a datelor, de luare a deciziilor si de

re
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zolvare a problemelor.

Cum ne comportam pentru a aplica acest principiu?

-Ne indeplinim sarcinile in conformitate cu OKR-
urile stabilite (Obiective si Rezultate-Cheie)

-Ne ducem munca la bun sfarsit luand initiativa
si dand dovada de o abordare proactiva.
-Actionam prin cunoasterea metodelor de luare
a deciziilor si de rezolvare a problemelor din
domeniul nostru.

-Cand luam decizii, adoptam o abordare
holistica, analizand in detaliu ceea ce spun
datele.

-Folosim criterii si principii adecvate pentru a
analiza situatia inainte de a lua o decizie.
-ldentificam cauzele principale ale problemelor
complexe.

-Analizam si evaluam avantajele si dezavantajele
perspectivei noastre de rezolvare a problemei.
-Consolidam procesele si infrastructurile pentru
a asigura agilitatea.

N situatii ambigue, ne asumam un risc calculat
si facem un pas mic care da rezultate.
-Actionam puternic in directia obiectivului, fara a
ramane blocati in ierarhie.

-Cand este necesar, ne asumam
responsabilitatea in situatii ambigue.

-Suntem atenti in munca noastra si producem
rezultate de calitate facandu-ne munca cu
meticulozitate.

Cum eliminam barierele din calea aplicarii acestui principiu?

-Ne uitam la date, evitand sa facem presupuneri.
-Ramanem puternici in fata dificultatilor.

‘Nu ne blocam in activitatile zilnice de rutina, ne
concentram pe munca noastra, fara amanare.
‘Nu ne este frica sa facem greseli si sa esuam.
-Cunoastem metode de prioritizare si
planificare.

‘Ne urmarim activitatea in mod regulat.
-Facem distinctie intre sarcinile care creeaza
valoare adaugata si cele care nu creeaza.
-Cunoastem dinamica gandirii alternative.
-Ne implicam pentru a se ajunge la rezultat,
evitand o atitudine foarte introvertita.



\/ Apreciaza

Fiecare manager din companie depune efort pentru a se asigura ca angajatul sau este
fericit, motivat si contribuie la cultura comuna a performantei. Liderii nostri constientizeaza
viziunea comuna si actioneaza pentru a-si motiva echipele sa contribuie la realizarea

aceastei viziuni comune.

Cum ne comportam pentru a aplica acest principiu?

-Apreciem realizarile colegilor nostri si munca bine
facuta.

-Facem vizibile realizarile si contributiile oamenilor
din echipa noastra.

-Contribuim la formarea unei motivatii puternice
aratand rolul echipei noastre in tabloul de
ansamblu.

-Ne asiguram ca membrii echipei lucreaza
organizat pentru atingerea obiectivelor echipei
prin stabilirea unei directii unitare.

‘Recunoastem talentele din cadrul echipei si luam
actiuni care vor maximiza contributia acestor
oameni la organizatie.

-Construim grupe care vor crea echipele care fac
diferenta.

-Sustinem comunicarea deschisa intre diferite
echipe.

-Cream un mediu de lucru care inspira viitorul si
incurajeaza participarea.

-Adresam intrebari de deschidere a mintii,

inspiratoare, care declanseaza vise si care provoaca

ganduri.

-Ne informam echipa despre viziunea, obiectivele
si strategiile companiei. Tmpértésind o viziune
comuna, stabilim o directie clara pentru echipa
noastra.

-Colegii nostri lucreza stiind nu doar ce si cum sa
faca, ci si de ce anume trebuie indeplinita acea
sarcina.

Tnlaturam barierele din calea succesului echipei
noastre.

-Cunoastem principalele surse de motivatie si
folosim tehnicile motivationale in mod
corespunzator.

-Recompensam performanta remarcabila in mod
corespunzator.

-Monitorizam performanta echipei si luam
masurile necesare pentru a o imbunatati.
-Recunoastem un potential ridicat.

-Oferim angajatilor autoritatea necesara pentru a-
si indeplini responsabilitatile postului.

Cum eliminam barierele din calea aplicarii acestui principiu?

-Cunoastem functia de baza a managementului.
-Cunoastem metodele de imputernicire si stim sa
delegam.

-Cunoastem metodele de autorizare.

-Evitdm sa pierdem controlul, stam departe de
teama de esec si perfectionism.

-Cunoastem managementul prin obiective.
-Utilizam instrumente eficiente de recrutare.
-Utilizam instrumentele de motivare.

Tncercdm sa rezolvdm problemele cu
promtitudine fara a consuma mult timp in sedinte.
-Petrecem timp cu echipa noastra si sprijinim
procesul de dezvoltare al acesteia.

-Stim sa facem un plan de dezvoltare.

-Cunoastem strategii de mapare a proceselor.
-Folosim instrumente de management strategic.
-Evitam sa folosim puterea ierarhica.
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m Devino mentor,

Contribuie la
dezvoltare

Fiecare manager din companie intelege ca este esential sa contribuie la dezvoltarea
echipelor lor prin cunoasterea si utilizarea tehnicilor de coaching/mentorat pentru a avea o
resursa umana sustenabila si durabila, aceasta fiind cheia pentru ca afacerea sa functioneze
eficient si sa prospere. Din acest motiv, principiul managerilor nostri este sa inlature
obstacolele din calea echipei, astfel incat acestia sa atinga performante superioare si sa se
dezvolte.

Cum ne comportam pentru a aplica acest principiu?

Imputernicim echipa noastrd I8sandu-le spatiu Tncurajdm colegii nostri sa evalueze

pentru initiativa colegilor nostri pentru a-si oportunitatile de dezvoltare care vor sprijini
dezvalui punctele forte. invatarea si dezvoltarea.

-Ne sprijinim colegii sa ia initiativa si sa ia decizii. -Contribuim la dezvoltare prin impartasirea
-Oferim colegilor nostri autoritatea necesara cunostintelor si experientei noastre cu echipa
pentru a-si indeplini responsabilitatile legate de noastra sau cu cei din jurul nostru.

munca. -Stabilim si impartasim obiectivele
Tmpartasim cunostintele si experienta pentru departamentale si sugeram modalitati de a le
dezvoltarea echipei noastre. atinge.

-Folosim metode de coaching si mentorat -Alocam timp si resurse pentru dezvoltarea
pentru a conduce echipa. colegilor nostri.

-Structurarea OKR-urilor echipei intr-un mod in ‘Punem accent pe scopurile, obiectivele si
care sa aduca cea mai mare contributie strategiile companiei pentru a ne motiva echipa.
organizatiei.

Cum eliminam barierele din calea aplicarii acestui principiu?

-Cunoastem si folosim metode de coaching si -Evitam sa ne concentram doar asupra pozitiei
mentorat. noastre.

-Nu ne concentram doar catre obiectivele date, -Descoperim adevaratul sens al muncii noastre.
ci stabilim si obiective noi. -Cunoastem instrumente de management
-Punem pe masa viziunea comuna pentru a o strategic.

face vizibila. -Evitam sa folosim puterea ierarhica.
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Ne-am determinat principiile, pe care le-am
sumarizat in sapte motto-uri, inspirandu-ne din
modelele de comportament pe care le-am adoptat
ca organizatie si din filosofia noastra de afaceri.

Pentru a avea succes in calatoria noastra de a
conecta natura si viata si pentru a crea valoare
sustenabil3, fiecare dintre noi va lua aceste
principii drept ghid pentru sine in viata de zi cu zi.

Cu aceasta valoare si importanta atribuita, vom
contribui la cresterea companiei noastre si vom
imbratisa viitorul impreuna.

KASTAMONU ENTEGRE
“Conectand natura si viata”




