Floorpan, USTA ELLER Uygulamasi ile
Ustalarinin Emeginin Hokkini Veriyor!
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: Floorpan Ustalari,

USTA ELLER Uygulamasini

' Kullandikg¢a Kazaniyor, indirin)
|

Floorpan,
tim ustalarini Hemen Bd§’dym
USTA ELLER
uygulamasi ile
Kgzanmaya davet ediyor! Floorpan parke kutularinin
............ ic kisminda yer alan QR kodlari okutarak/kodlari

manuel girerek puan ve hediye kazanin.

USTAELLER Uygulamasini

5000+ Hediye
Floorpan Ustalarini B



Floorpan
USTAELLER
Uygulamasinin
Avantajlanini
Biliyor musunuz?

Her yeni
kullaniciya
2.500 puan
hediye

» Uygulamayi indiren ve kayit olan her ye
2.500 puan hediye edilir.

« Puanlarin kullonim siiresi yiikleme tarihinden itibaren 1yildir.

(1 y1l sonunda kullanilmayan puanlar iptal olacaktir.)

« Her laminat parke serisinin puanlamasi farklidir.
(Puanlamalar yil igerisinde degisiklige ugrayabilir.)

« Her kod 1 kere kullanilabilir.
(Kodlar, kullanim sonrasi iptal olur.)

da yer alan
5000’in Uzerinde
istediginizi tercih

SEN KATEGORISi
a¢ veya ilgi alaniniza uygun
yi dijital 6dul katalogunda
aniz; NE iISTERSEN
ne tiklayip, istediginiz
aylarini belirtebilir
nizla size 6zel satis
saglayabilirsiniz.

PUAN + PARA KULLANIMI
Puaniniz, almak istediginiz Grdndn
puanina yetmiyorsa; Gstlini kredi
karti/EFT/havale ile
tamamlayabilir, hatta anlasmali
bankalardan taksitle 6deme
yapabilirsiniz.
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Peki,

Floorpan
USTAELLER
Uygulamasini Nasil
Kullanacaksiniz?

Floorpan Usta Eller Uygulamasini
Play Store veya App Store’dan indirin.

ANDROID APP ON ’ o do
- Download on th
> Google play '

App Storee

FLOORPAN

FLOORPAN ve ARTFLOOR, Usta Eller Uygulamasiile
Ustalarinin Emeginin Hakkinr Veriyor!
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“Kayit Ol” butonunu kullanarak “Kayit OI” butonuna tikladiginizda agilan
uygulamaya kayit olun. tyelik formunu doldurun.

Uyelik Formu
isim

Cep Tel No 5xx xxx xx xx

FLG)RPAN Sifre Tekrar

“Laminat Parke'

Giris Yap Kayit Ol

Uriinii hangi bayimizden temin ediyorsunuz?

Floorpan Tercih Ettidiniz Seriler

Bty

KAYIT OL

Q;\EKASTAMONU




_ Kayit olduktan sonra “Girig Yap” butonuna tikladiginizda acilan
"Girig Yap" butonuna tiklayin. ekranda cep telefonu numaranizi ve parolanizi
girerek giris yapin.

A
A/

C
Parola

FLOORPAN

“Lominat Porke'

[ Hesabimiz yok mu? Kayit Olun.

Giris Yap Kayit Ol

Sifremi Unutt

>
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Sifreyi unutmaniz halinde “$ifremi Unuttum”
butonuna basin.

Parola

Hesabiniz yok mu? Kayit Olun.

Cep telefonu numaranizi girip “Sifremi Hatirlat”
butonuna basarak yeni sifre isteyebilirsiniz.

Sifreniz tarafiniza SMS ile iletilecektir.

Sifremi Unuttum
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Beyaz esyadan cep telefonuna, Ekranda sag Ust késede yer alan ikona tikladiginizda
mutfak malzemelerinden el aletlerine kadar ¢ikan ana menideki “Barkodlarim” butonuna

birbirinden glizel binlerce triine dijital hediye basarak “Barkod Ekle” ekranina ulasin.
katalogundan g6z atin. Floorpan parke kutularinin i¢

kisminda yer alan QR kodlari okutarak/kodlari
manuel girerek puan kazanmaya baslayin.

FLOORPAN

Barkod Ekle

Sepetim

Hesabim

Barkodlarim

Missteri Hizmetleri

Ckis

Eklemis Oldugunuz Barkodlar

225050 Puan

215450 Puan

1049500 Puan

146900 Puan

*Gorseldekipuan ve bilgiler

\
ornek amach verilmigtir. \ 44 KASTAMONU




#QR Kodu Okut” butonuna bastiginizda ekrana Ambalaj igerisindeki QR kodu, ekranda bulunan
gelecek kameraya erisim istegini onaylayin. g¢ercevenin i¢gine sigdirarak okutun ve puan kazanin.

“Floorpan Artfloor Usta Eller”
Kameraya Erigmek Istiyor
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Puanlarinizi kullanmak isterseniz, dijital hediye Ozelliklerini gérintilediginiz Grint almaya karar
katalogundan almak istediginiz Urlniln Gzerine tiklayin. vermeniz halinde sepete ekleyebilirsiniz.

FLOORPAN
XR-77A80J 77" Oled TV

BRAVIA XT
- DE

Fp oo
- L\ e
107.300 Puan Yerine 79.980 Puan

5.402.000
Puan

Uriin Ozellikleri

V OF
- 225050 Puan

Ekran Boyut { Capraz Olgiliir ) : 77 ing (76,7 ing) , 195 cm
- HDMI: 4, USB giris: 2
-Wi-Fi Onayh 802.1 1a/b/g/n/ac , HDMI-CEC , Apple Homekit, Ethernet ,
Apple Airplay
- USB HDD Kayit : (1 Kayit) (Italya Harig)
- Ekran gozanirliigi : 3840 x 2160

Ekran Tipi: OLED
- XR Triluminos Pro, XR Smoothing. Live Colour Teknolojisi. OLED XR
Contrast, XR HDR Remaster, Dinamik Kontrast Gelistirici, Pixel Contrast
Booster, NETFLIX Calibrated Mode . HDR { Yiiksek Dinamik Aralik )
Uyumlulugu,, Cognitive Processor XR

Goriintd modlan : Canl, Standart, Sinema, IMAX Enhanced, Oyun,
Grafik, Fotograf. Ozel, Dolby Vision Parlak, Dolby Vision Karanlik, Netflix
calibrated
- Hoparlar : Acoustic Surface Audio+, Ses giic gikisi: 20W + 20 W+ 10W
- DTS Digital Surround , 3D Surround Yiikseltme , Dolby Audio, Dolby
Atmos
= Google Play Store , Sesli arama , Uyku zamanlayicisi , Vewd internet
tarayicisi

Android TV
- Stantla birlikte boyut: Yaklagik 172.2x 102.2 x 36,7 cm

=3

146900 Puan

ablet M1( (8 15 ZABWO! {;
l 215450 Puan

A 627000 Puan e

*Gorseldeki puan ve bilgiler *Gérseldeki puan ve bilgiler ‘\‘,
ornek amagl verilmigtir. drnek amach verilmigtir. \. v KASTAMONU




Sectiginiz Urlnleri Sepetim ekranindan istediginiz hediyelere puaninizin yetmedigi durumlarda,
goruntileyebilirsiniz. Uzerini kredi karti ile tamamlayabilirsiniz.
(puan+para kullanimi)

Y

Sepetim

Yeni Siparig

Puanim: 6.810.00

22F8500P (Pembe)

I KREDI KARTI
209.200 Puan

Oriing sil Pesin Taksit say
Odenecsk Tutar: 76885 67 TL Oddmneces 1
Wadke Fario:0 TL

Urlinlerin Toplami: 209.200 Puan
Toplam: 209.200 Puan

Kart numarasi

6520850 Puan
6810 Puan
7686567 TL

*Gérseldeki puan ve bilgiler ‘g
ornek amagh verilmigtir. \ 44 KASTAMONU




istediginiz hediyelere puaninizin yetmedigi Dijital hediye katalogu disindaki trin taleplerinizi

durumlarda, tGzerini nakit 6deme “Ne isterseniz” ekranindan iletebilirsiniz.
(havale - EFT) ile tamamlayabilirsiniz. Talep ettiginiz Grtn tarafimizca puanlandirildiktan
(puan+para kullanimi) sonra onayiniza sunulur ve siparis islemi baslatilir.

Yeni Siparig

2

Ne isterseniz

= XR-77AB0J
Pl 77" Oled TV

V2 Pro (Siyah)
Akilli Robot Suplrge

N

Bluetooth Soundbar ve Wireless Subwoofer

bod 0 TL v Gstis olmol dh.
k sorts Gnden birden fozlo adedinin
islema ol .

Odeme Bilgileri
Havale ile Odeme il
Kullanim Sartiar:

Gnlerin hasarli olmasi disinda ladesi

kabul edilemez. Talebinize istinaden olumlu donds yapilan tekliflerin
gegeriilik suresi 3 is gunudur.

dUlinG 1ay icinde 3 K igin
i 1ay

i o
birlikte 3 talebinde de Grin sotn olmomigsa 10y beklamek zorundadir,
s geoai Egor iigili ay icinda satin alma yaptiysa 3 hak tekrar baglar, Gida, sigara,
Teslimat Bl|gl leri igki, ilog, oltin, okaryokit dahil bitan hediye gekleri Ne isterseniz
modalunden talep edilemez.

Teslimat Adresi
Test adres interlink FEKE - ADANA
TEST TEST - 5466664646

*Gérseldeki puan ve bilgiler \‘g KASTAMONU
"4

ornek amach verilmisgtir.




Hediyenin génderilecegi adresi Si'pgrisiniz 15 glin if;erisipde
kendiniz belirleyin. belirttiginiz adrese teslim edilecektir.

Adresi Dizenle

Kigisel Bilgiler

Adres Detaylarn

Fatura Tipi
® Bireysel Kurumsal
TC Kimlik Ne

KAYDET VE DEVAM ET
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Siparis sureci ile ilgili bilgilere “Hesap Ayarlar”
ekranindan ulasabilirsiniz.

Hesap Ayarlan

Hesap Bilgilerim

Bilgilerimi Guncelle 2

Siparig Slireci

Sipariglerim >

Ekranlarda sag Ust késedeki ikona tiklayarak
tim mentlere ulasabilirsiniz.

Usteri Hizmetleri

Barkodlarim
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Tum sorulariniz igin
“Miisteri Hizmetleri” ekranini kullanabilir,
destek@kurumsalb2c.com/kastamonuentegre
veya info@keas.com.tr
adresine e-mail gonderebilirsiniz.

Musteri Hizmetleri

Size nasil yardimci olabiliriz?

Hakkimizda
Yardim

Bize Ulasin

Sikca

Sorulon
Sorulor



Floorpan Usta Eller Uygulamasi Nedir?
Floorpan Usta Eller Uygulamasi ¢ok avantajh alisveris
firsatlari sunan bir online (cevrimigi) aligveris portalidir.

Uyelik sonrasinda uygulamay: kullanabilmek igin ne yapmam
gerekir?

Floorpan Usta Eller uygulamasina gerekli bilgileri girdikten
sonra Uyeliginiz aktif olacaktir. Sonrasinda belirlemis
oldugunuz telefon numarasi ve sifre ile giris yaparak
uygulamayi kullanmaya baslayabilirsiniz.

Uyelik sifremi unutursam ne yapmam lazim?

Sifrenizi unutmaniz halinde, Uyelik Girisi sayfasindaki
Sifremi Unuttum butonuna tiklayarak cep telefonu
numaranizi girdiginiz taktirde, cep telefonunuza gelecek
kodu girerek sifrenizi yeniden olusturabilirsiniz.

Puanlarin kullanim siiresi ne kadardir, ne zaman silinir?
Puanlarin kullanim suresi ylkleme tarihinden itibaren
1yildir. 1 yil igerisinde kullanilmayan puanlar otomatik
olarak silinecektir. Puanlarin devri veya birlestirilmesi s6z
konusu degildir.

Siparigimin 6demesini ne gekilde yapabilirim?

Puanlarinizin yetmedigi durumda fark bedelini

anlasmali kredi kartlari, havale ya da EFT secenekleri ile
tamamlayabilirsiniz. Anlasmali kredi kartlarini kullanarak
6demelerinizi taksit secenegi ile de gergeklestirebilirsiniz.
Taksit sayisi gunin sartlarina gére degisebilmektedir.

Fiyatiara KDV dahil mi?
Site lGizerinde bulunan tim Urinlerimize KDV dabhildir.

Sitenizde kredi karti ile aligverig giivenli mi?

internetten alisverisin en dnemli kriterlerinden birinin
glvenlik oldugunun bilincindeyiz. Sitemizde Rapid SSL
glvenlik sertifikasi, 256 bit sifreleme programi ve 3D
Secure servisleri kullanilmaktadir. Bu servisler sayesinde
guvenli bir sekilde aligveriglerinizi tamamlayabilirsiniz.
3D Secure Nedir?

3D Secure, online (¢evrimigi) alisverislerin glivenligini
saglamak amaciyla kart kuruluslari tarafindan
gelistirilmis bir kimlik dogrulama sistemidir. internetten
yapilan aligveriglerde sifreyle kredi karti onaylama islemi
olarak da bilinir.

3D Secure Neden Giivenlidir?

3D Secure sistemiyle yapilan alisverisin gegerli
sayilabilmesi i¢in; kart sahibinin yapilan islemi, banka
tarafindan kendine verilen 6zel bir 6deme sifresiyle
onaylamasi gerekir. Kredi karti numaraniz baskalari
tarafindan biliniyor olsa bile, sifreniz sadece sizde
oldugundan internet ortaminda givenli aligveris
yaparsiniz.

Siparigimin durumunu nereden dgrenebilirim?

Siparisiniz tarafimiza ulastiginda otomatik siparis onay
mesajiniz ve siparis numaraniz, Uyelik bilgilerinizde vermis
oldugunuz e-posta adresinize génderilecektir.

Siparislerinizi size verilen siparis numarasi ile
“Siparislerim” ekranindan takip edebilirsiniz.

Siparigim ne kadar siirede elime geger?

Siz degerli musterilerimizin vermis oldugu siparisleri
mUumkln olan en kisa siirede tarafiniza ulastirmak
amacindayiz. Siparisleriniz banka édeme onayi alindiktan
sonra isleme alinir ve teslimat adresinize kargo ile
gonderilir.

Siparis ettiginiz Grilnler, ortalama 10 is gini (beyaz

esya ve mobilya Urilinlerinde 15 is glinl) igerisinde teslim
edilecektir. Tedarikgi firma kaynakli yasanabilecek gegici
stok sorunlarinda tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir.
Siparigimi nasil iptal edebilirim?

\=
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Ademesini yapmis oldugunuz siparisinizi, kargoya
tesliminden énce mobil uygulamasi Gzerinden e-posta
gonderek iptal edebilirsiniz.

Ne kadar kargo iicreti veririm?

Kargo Ucreti Turkiye'nin her yerinden verilen siparislerde
9 Tl'den baslayan fiyatlarla Grlnlerin hacimlerine gore
degiskenlik gostermektedir. Tim kargolarimiz MNG kargo
araciligiyla géonderilmektedir.

Fatura ve teslimat adresi farkl olabilir mi?

Online (¢cevrimici) aligveris formunda fatura adresini
ayri, teslimat adresini ayri olarak belirtebilirsiniz. Bunu
saglamak i¢in siparisinizi tamamlarken adres islemleri
sirasinda “fatura adresi teslimat adresimle ayni”

secenegini kaldirarak gerekli dliizenlemeleri yapabilirsiniz.

Yurtdigina teslimat yapilabilir mi?
Anlasmali Glkelere yurtdisi teslimat yapilabilmektedir.

Teslimat esnasinda nelere dikkat etmem gerekir?

ilgili kargo firmasindan Uriintinlizi teslim alirken kargo
yetkilisi 6nlinde paketi acip kontrol ediniz. Teslimat
sirasinda Urlnle ilgili herhangi bir hasar ¢iktigi takdirde
kargo yetkilisine hasar tespit tutanagi tutturmaniz ve
ilgili evrakin 1 nishasini almaniz gerekmektedir. Konuyla
ilgili tarafimiza bilgi verdiginiz taktirde islemleriniz
daha ¢abuk ilerleyecektir. Teslimat sirasinda Grinle ilgili
herhangi bir hasar ¢iktigi durumlarda kargo firmasina
tutanak tutturmak kaydiyla ayni triin yenisi ile birebir
degistirilerek yeniden tarafiniza génderilir. Urtinii kabul
edip teslim aldiktan sonra Urlnle ilgili herhangi bir ariza
¢ikarsa ilgili teknik servise basvurarak konuyla ilgili
yardim alabilirsiniz. Aksi takdirde kargo firmasinin Grinl
size eksiksiz olarak teslim ettigini kabul etmis olursunuz.

Uriinlerim nasil yollanir? Kim bana ulagtirir?

Sectiginiz Urlnler anlagsmali oldugumuz MNG Kargo
firmasi tarafindan size teslim edilecektir. Satin aldiginiz
urdnler bir teyit mesajiyla tarafiniza bildirilecektir.

Satilan iiriinlerin garantisi var mi?

Sattigimiz bltln Grinler minimum 2 yil ithalatgi veya
imalatg! firma garantisi altinda olup tamir veya degdisim
islemleri garanti veren firma ve yetkili servisleri tarafindan
yapilmaktadir.

Satin aldigim iiriinleri nasil iade ederim? Cayma hakkimi
kullanabilir miyim?

Temel kural olarak aldiginiz Grlind teslimat tarihinden
itibaren 7 glin igerisinde iade edebilirsiniz.

TUKETICi'nin, hicbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin ve hi¢gbir gerekge gdstermeksizin mali
teslim aldigi veya malin gdsterdigi adresteki 3. kisi/
kurulusa teslim edildigi tarihten itibaren yedi (7) glin
icerisinde mali reddederek/iade ederek sé6zlesmeden
cayma hakki vardir.

Cayma hakki kullanilarak iade gergeklestirilebilmesi igin
asagidaki kosullarin gegerli olmasi gereklidir.

Genel iade gartlari agagidaki gibidir:
e jadeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaiji ile
birlikte yapilmaldir.

e Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus (6rnek:orijinal kutu
Uzerine kargo etiketi yapistirilmis ve kargo koli bandi ile
bantlanmis Urlnler kabul edilmez) tekrar satilabilirlik
6zelligini kaybetmis, baska bir mUsteri tarafindan satin
alinamayacak durumda olan Utrilnlerin iadesi kabul
edilmemektedir.

e iade etmek istediginiz Grin ile birlikte orijinal fatura
(sizdeki bltln kopyalari) ve iade sebebini iceren bir
dilek¢e géndermeniz gerekmektedir.

e jade etmek istediginiz Grin/urtnler ayipli ise kargo lcreti
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firmamiz tarafindan karsilanmaktadir. Diger durumlarda
ise kargo Ucreti size aittir.

¢ Uriin seciminde uyumsuzluk problemi yasanabilecek
Urinler i¢cin, mutlaka uyum konusunda teknik destek
alarak siparis vermelisiniz. Bu tip Grlnlerin orijinal
ambalajlari agildiginda iade islemleri mimkin
olmamaktadir. (Orn: hafiza kartlari, bilgisayar donanim
ve yazilim Urinleri)

Diger Uriinlerin iadesinde:

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek (riinler (Grinin
arizali veya ayipl ¢cikmasi halleri disinda, acildiktan sonra
saglik agisindan tehlike arzedebilen Grlnler 6rn: kullanim
esnasinda vicut ile birebir temas gerektiren trinler,kulak
ici veya kulak Gstl kulaklik vs.), tek kullanimlik Grinler,
kopyalanabilir yazilim ve programilar, hizli bozulan veya
son kullanim tarihi gegen Urinlerin iadesi mimkin
degildir.

Asagidaki trinlerin iade edilebilmesi, Grinin ambalajinin
acilmamis, bozulmamis ve Grinin kullaniimamis olmasi
sartina baghidir.

e Her tlrlG yazilim ve programlar

e DVD, VCD, CD ve kasetler

e Tasinabilir bilgisayarlar

 Bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri
(toner, kartus, serit v.b)

e Her tlrlG kozmetik Grinleri

e Her tlrll i¢ giyim UrUnleri

iade Siireci Nasil isler?

Gelen Urun dncelikle iade Bslimi tarafindan incelenir,
gerekir ise Urlinln yetkili servisine ya da tedarikgi firmaya
test etmeleri i¢in gonderilir. Yukaridaki sartlara uygun ise
iade islemi baslatilir. Bu islemin sliresi 3 ile 7 glin arasinda
degismektedir.

NOT: iade etmek istediginiz trtiniin faturasi sirket adina

ise, iade ederken ilgili sirketin dlizenlemis oldugu fatura
ile birlikte génderilmesi gerekmektedir. iade faturasinin,
kargo Ucreti dahil edilmeden (trin birim fiyati + KDV
seklinde) kesilmesi gerekmektedir.

Uriin arizalanirsa ne yapmaliyim?

Arizah GrinUnlzi faturasi veya garanti belgesi ile

birlikte, garanti belgesinden ya da kullanim kilavuzundan
bulacaginiz size en yakin yetkili servise bagvurmak

sureti ile garanti kapsaminda tamir veya degisim
yaptirabilirsiniz. Arizali Grilinlerinizi dogrudan size en yakin
yetkili servise gondermeniz daha hizli sonu¢ almanizi
saglar.
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www.keas.com.tr
www.floorpan.com.tr
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