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Girig — Proje Ozeti

Kastamonu Entegre Agag¢ Sanayi ve Ticaret A.S (Kastamonu Entegre), Balikesir ili, Altieylil iigesi,
Gokkoy Mahallesi, 19C-18A Pafta, 195 Ada, 5 Parsel lizerinde Balikesir Organize Sanayi Bolgesi
icerisinde yonga levha, melamin kaplamali yonga levha, emprenyeli k&git, hafif panel, panel boyama,
Ure-formaldehit tutkali, melamin-formaldehit tutkal, formaldehit ve elektrik Uretimi yapmaktadir.
Kapasite artisi ile birlikte melamin kaplamali yonga levha, emprenyeli kagdit, Ure-formaldehit tutkall,
melamin-formaldehit tutkali, formaldehit ve elektrik mevcut tretimin arttiriimasi ve parke, mdf, melamin
kaplamali mdf tretimi planlanmaktadir.

insaat éncesinde alinmasi gereken cevresel izinlere iliskin ek bir aksiyon bulunmamaktadir.

Proje alani Kastamonu Entegre AJjag Sanayi ve Ticaret A.S (Kastamonu Entegre), Balikesir |ili,
Altieylll iicesi, GoOkkdy Mahallesi, [19C-18A Pafta, 195 Ada, 5 Parsel (izerinde Balikesir Organize
Sanayi Bolgesi igerisinde yer almaktadir. En yakin ev Proje alaninin 1200 m gineybatisindadir. Proje
alani ¢evresindeki yerlesimler; Akgakaya Mahallesi 1,2 km glineybatida, Gékkdy Mahallesi 2,89 km
kuzeybatida, Kabakli Mahallesi 2,8 km giineybatida ve Balikesir il merkezi 3 km kuzeydoguda yer
almaktadir. Proje alanina en yakin ev 1200 m mesafede Akgakaya Mahallesi sinirlari igerisinde yer
almaktadir.

Proje konumu ve komsu tesisler sirasiyla Sekil 1 ve Sekil 2'de verilmistir. Balikesir OSB’de Proje alani
cevresinde gunes enerji santrali, tarim ve sanayi makinalari Uretimi, kaplama, cam, sit, palet, celik
Ureten firmalar ile Jandarma Komutanligi bulunmaktadir. Proje alaninin kuzey sinirinda Balikesir
Savastepe karayolu, 300 m kuzeyinde Balikesir Cevre Yolu bulunmaktadir.

Tesisin kuzeyinde karayolu; batisinda Akaylar Celik, Glrpinar Cam, Hisar Sit, MUhadr Palet firmalart;
glineyinde Balikesir Organize Sanayi Jandarma Karakol Komutanlidi; giineydogu késesinde Milano
agac¢ kaplama; dogusunda OSB’ne ait glines enerji santrali ve atiksu aritma tesisi, Namsan metal ve
Tinaz tarim ve sanayi makinalari firmalari bulunmaktadir.
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1.0 Mevzuata iliskin Gereklilikler

Bu bolimde Proje’nin paydas katim faaliyetlerinin Tlrk mevzuatlari ve IFC gereklilikleriyle iligkili
kisimlari hakkinda bir ¢ergeve verilmektedir. Bunlar;

Turk Mevzuati ve

Uluslararasi Finans Kurulusu'nun Performans Standartlaridir.

Tiirk Mevzuati

CGalisma kapsaminda g6z 6ntinde bulundurulan mevzuat listesi asagida belirtilmistir:

2872 sayili Cevre Kanunu,

6831 Sayili Orman Kanunu,

5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu,
2873 Sayih Milli Parklar Kanunu,

3167 sayih Kara Avciligi Kanunu,

6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu,

4857 sayil Is Kanunu,

25.11.2014 tarih ve 30025 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeligi,

10.09.2014 tarih ve 29115 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yiiriirlige giren Cevre izin ve
Lisans Yonetmeligi;

30.07.2019 tarih ve sayih 30847 Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Cevre
Yonetimi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,

03.07.2009 tarih ve 27277 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirlige giren Sanayi
Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolt Y6netmeligi,

06.06.2008 tarihli ve 26898 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Kalitesi Degerlendirme
ve Yonetimi Yonetmeligi,

17 Mayis 2014 tarihli ve 29003 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sera Gazi Emisyonlarinin
Takibi Hakkinda Yonetmelik,

04.06.2010 tarih ve 27601 sayi Resmi Gazete’de yayinlanan Cevresel Gurultinin
Degerlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmeligi,

02.03.2019 tarih ve 30702 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Blyuk Endistriyel Kazalarin
Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yénetmelik,
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e 26.03.2010 tarihli ve 27533 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Atiklarin Duzenli
Depolanmasina Dair Yonetmelik,

o 04.04.2009 tarih ve 27190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Egzoz Gazi
Emisyonu Kontroll Yénetmeligi,

e (07.04.2017 tarih ve 30031 sayll Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren Ozon
Tabakasini incelten Maddelere iliskin Yénetmelik,

e 31.12.2004 tarih ve 25687 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Su Kirliligi
Kontrol Yénetmeligi,

e 02.04.2015 tarih ve 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Atik Yonetimi
Yonetmelidi,

o 18.03.2004 tarih ve 25406 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrirlige giren Hafriyat
Toprag, ingaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yénetmeligi,

o 27.12.2017 tarih ve 30283 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yirUrlige giren Ambalaj
Atiklarinin Kontroll Yénetmeligi,

o 21.12.2019 tarihli ve 30985 sayll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Atk
Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi,

o 25.01.2017 tarih ve 29959 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Tibbi
Atiklarin KontrolU Ydnetmeligi,

e 31.08.2004 tarih ve 25569 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Atik Pil ve
Akimulatorlerin Kontroll Yénetmeligi,

e 2511.2006 tarih ve 26357 sayilli Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Omrini
Tamamlamis Lastiklerin Kontroll Yénetmeligi,

o 27.12.2007 tarih ve 26739 sayili Mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu Terfenillerin Kontrollii Hakkinda Yonetmelik,

¢ 08.06.2010 tarih ve 27605 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Toprak
Kirliliginin Kontroll ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara Dair Yénetmelik,

o 04.04.2014 tarihli ve 28962 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlide giren Sulak
Alanlarin Korunmasi Yénetmeligi,

e 12.08.2013 tarih ve 28733 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Kimyasal Maddelerle
Caligmalarda Saglik ve Guivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik,

e 05.10.2013 tarihli ve 28786 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Yapi iglerinde Is Saghgi ve
Guvenligi Yonetmeligi,

e 29.12.2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan is Saghgi ve Guvenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi.
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IFC Performans Standartlari

Projenin sosyal yonleri icin Kastamonu Entegre, Diinya Bankasi Grubu ilke ve Rehberleri’nin bazi
temel belgelerini dikkate alir. Temel referans noktasi Uluslararasi Finans Kurumu Surdarulebilirlik
Cergevesi, Performans Standartlari ve Rehberi Notlari (2012)'dir.

Yatinmin émrinid tamamlamasina kadar olan tim slrecte, IFC tarafindan olusturulan ve
yatinmcinin uymasi gereken 8 adet Performans Standardi (PS) bulunmaktadir. Projenin gelisimine
katkida bulunmak igin yatirnmci, ¢evresel ve sosyal risklerle etkileri yonetecektir. Mevcut projeyle
ilgili uyumluluk saglanmasi gerekli olan PS’ler asagidaki gibidir:

PS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Y&netimi

PS 2: is ve Calisma Kosullari

PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS 4: Toplum Sagligi, Guvenligi ve Emniyeti

PS 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

PS 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdurilebilir Yonetimi
PS 8: Kulturel Miras

IFC, yatirrmcilarinin kendi paydaslarini tanimlamalarini ve paydaslariyla devamli olarak iletisim
halinde olmalarini beklemektedir. Bunun yani sira projenin etkilerinin Banka tarafindan belirlenen
kosullarla uyumlu olmasi igin etki altinda kalmasi muhtemel topluluklarla devamli olarak bilgi
paylasarak, onlara danisarak ve katilimci bir bilgilendirme yaklasimi benimseyerek iletisim
kurmalarini istemektedir.

Performans Standardi (PS) 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi ile Banka’nin projeden etkilenmesi muhtemel paydaslarin belirlenmesi, projenin etki ve
sorunlari hakkinda yeterli bilginin paylasilmasi ve bitlin paydaslara anlamh ve kultirel olarak uygun
bir yontemle danisiimasi hakkindaki gereklilikleri tanimlamaktadir.

PS 1’e gore IFC, Paydas Katihmini projenin en erken planlama asamasindan baslayarak projenin
tim evlerinde devam edilen bir stire¢ olarak tanimlamistir.

Ayrica, Etkilenen Topluluklar s6z konusu oldugunda Projeye iligskin endise ve sikayetlerini 6grenmek
ve bunlarn giderimesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi olusturulmasi
gerekmektedir.
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Paydas katihmiyla ilgili tespit edilen gereklilikler agagida belirtiimistir:

e Paydas katilimi, suistimal, midahale, tehdit ve baski icermemeli; kilturel olarak uygun bir
yontem kullanilarak dogru zamanda, konuyla ilgili, anlasilir ve erisilebilir olmahdir.

e Paydas katihmi slrecinde, projeden direk veya dolayli olarak etkilenen veya projeye ilgili
duymasi muhtemel tim kisi ve/veya gruplar tespit edilecektir. ilk olarak halki bilgilendirme
konusuna odaklanilacaktir. Yatirimci, paydaglarin nasil etkilenecegini ve bu etkilerin
kapsamini tespit edecektir. Yeterli dizeyde bilgi, paydas tespiti ve analizine dahil edilecektir.
Béylece Bankanin, yatirrmcinin paydaslariyla kurdugu iletisim diizeyini tespit etmesine olanak
saglayacaktir.

e Yatinmci, IFCyi paydaslaryla nasil iletisim kuracagi hakkinda bilgilendirecektir. Bu strec,
projenin hazirlik asamasindan isletme asamasina kadar surecek olup sikayet prosedurlerini de
icerecektir. Yatinmci IFC’yi, Banka’'ya basvuru yapmadan &nceki slregte gerceklestirdigi
bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri hakkinda da bilgilendirecektir.

IFC yatirrmcidan paydaslarin sikayetleri ve endiselerini paylasacagi, tim sikdyet ve endiselerin ele
alinacag ve etkin bir sekilde ¢ozulebilecegi etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmasini ister.

Kastamonu Entegre tarafindan gergeklestiriimekte olan Proje kapsaminda IFC tarafindan belirtilen
Paydas Katilimi streglerinin tamami PS 1’e uygun olarak gergeklestiriimektedir.

Bu prensiplerde kredi alacak kuruluslarin gevresel ve sosyal konularda yerine getirmesi gereken
sorumluluklar ayrintili olarak anlatiimamis, IFC performans standartlarina ve kilavuzlarina atifta
bulunulmustur.

2.0 Gergeklestirilmis Paydas Katilim Faaliyetleri

Proje kapsaminda ilgili paydaslarin katilimiyla 17 Mart 2022 tarihinde Balikesir OSB’nin toplanti
salonunda Bilgilendirme Toplantisi gergeklestiriimistir. Toplanti duyurusu igin olusturulan Davet Yazisi
tim katilimcilara elden iletiimistir (Bknz Ek 5). Toplanti, KEAS vyetkilileri tarafindan organize edilmis
olup, Sosyal Uzman tarafindan katilimcilara Proje’ye dair bilgilendirme sunumu yapilmigtir. Sekil 3'de
gorilecegdi Uzere, dncelikle KEAS ile ilgili tanitim videosu izlenmistir. Ardindan Proje’ye dair gorseller
paylasilarak ne tir galismalar yapildigi ve yapilacagi, ¢calismalar esnasinda azami dikkat verilecek
cevresel ve sosyal unsurlar, olasi riskler ve alinmasi planlanan énlemler, PKP’ye erisim ve iletisim
kisisinin bilgileri ile sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir. Sunumun ardindan katilimcilara s6z
hakki verilmigtir. Toplanti fotolari Ek 3'de, Katilimci Listesi Ek 4’de yer almaktadir.
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@ KASTAMONU

BALIKESIR FABRIKASI KAPASITE ARTIS
PROJESI

17.03.2022

X mamus ARYE  ewomos FCORPAN ARTFIQOR sovse  reomoros DOMPAN DOORLAM

Yatirim Hakkinda

\(6

Ve

110 bin m2 Kapali Alan 240 bin m2'ye gikacak.
Toplamalan ise 356 bin m2'den 400 bin m2'ye ulasacak.

1. INSAAT

Biyokitle Enerji Uretim Tesisi kurulacak.

2. ENERJi

- S 5,000 haneninyillik elektrik ihtyac kapasitesine esdeger enerii
URETIMI iretilecek,

1 adet MDF hatti, 3 adet parke hatti, 5 adet melamin pres hatti, 1
adet formaldehit reaktori, 3 adet emprenyeli kagit Uretim tesisi, 2

3. SATIN
ALMA adet ORC Biyokdtle tesisi

& Xo s AGGE  wemosm FOORPAN ARTACOR seoros recworos DORPAN DODRLAM

Yatirimin Faydalari ve Onemi

10

Sirket Tanitimi

- - MATTRLUS ‘E.E:: Pe—— PAN ARTALOOR reotor recworor  OoR;aN  DODRLAM
Yeni Tesisin Gorinimii &

y 4 N
“eYeni O n «Sektorinin
Istihdam *Yerel en blylk
ekonomiye fabrikasi

katki

-

——

- Mo s AETE  ovwass PAN ARTFLOOR reoror  recimcron  Domenn  DODRLAM

Cevresel ve Sasyal Ydnetim Plani

1- Atk Yonetimi
2- Atiksu Yonetimi
N 3- GUrdltl, Toz ve Emisyon Yénetimi
RISKLER 4-Tehlikeli Madde Yénetimi
ve 5- I3 Saghg ve Giivenligi
. 6- Biyo-cesitlilik
TEDBIRLER 7- Kiilttirel Miras
8-Is Giell ve Calisma Kosullari
9- Paydas Katilimi

10- Sikayet Mekanizmasi

. W marms IR evompss PAN ARTFLQOR 'wotor Techuoror DORPAN GODRLAM

@& X \w‘m.«:& NEGE wwoams AOOWPAN ARTAQOR reoe ronros oo DOORLAM
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme \‘f—j
‘ RISK > f‘RI SK\'
Accept Avoid Transfer Reduce
& X wwrmys ABYE  wosmos FLCORPAN ARTAIGOR ~eoroe  reoeoron GORPAN  DODRLAM
Paydag Katilim Plani \‘?y

e

- X MATTRLUS AGRYLE  ewomoss FLOORPAN ARTFLOOR eotor  reowmoror DORMAN DODRLAM
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Sikayet Mekanizmasi ve Paydas ligkileri & Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi (7
e - —)
& xasranon ARt ot astanon R0 e
- Seffaf Bilgilendirme 7
e P
2 ==
Bilgllendirme 'E Katilima Bilgilendirme
)
2 SP—
= Geri Bildirim
Istigare ve -
Gerl Dénlg 1}‘\
\ ) ’ b Tiim Paydaslar Kapsayic ;
. 2
=
Bilgi Talebi ve Sikayet Bildirimi
- Mo s ngﬁ;-; e—— PAN ARTFLODR reoron  recimoron  oorean  DODRLAM - X marmws Am womoss FLOORPAN ARTFLOOR neoror  recimoron  DORAN  DOORLAM
Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi \‘-\-2 Soru-Cevap \"\?
Akliniza takilanlar
@ X i ATEE woams FCORPAN ARTAGOR reorme recnoioe ooy DOORLAM o X vty ABEE  woaos FCORPAN ARTAQOR eomse  reomoros Doy DOORLAM

Sekil 3 Proje Bilgilendirme Sunumu

Cevre mahallelerden muhtarlarin da katilim sagladigi toplantida Projeyle birlikte yerel istihdama
oncelik veriimesi konusunda talepler dile getiriimistir. Ozellikle Kabakli Mahalle’sinde KEAS'da calisan
bulunmadigi iletilmis olup, yetkililerce ise alimlarda Kabakli Mahallesi’'nden basvuranlara dncelik
verilecegi belirtilmigtir.

Bir diger talep KEAS UrUnlerini satan bayi yetkilisi Projeyle trlin yelpazesinin genislemesiyle bayii
olarak kendilerine dncelik veriimesi yonindedir.

Katiimcilardan Projeyle ilgili 2 konuda soru gelmistir. Bunlardan ilki Projeyle artan Uretim kapasitesi ile
birlikte artacak atiksu miktarinin OSB atiksu aritma sisteminin olusacak ek Atiksu miktarinin aritiimasi
icin yeterli olup olmadigidir. OSB yetkililerince Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligrnin
belirledigi Atiksu desarj standartlarina gore yapilacagi cevabi verilmistir. Bir diger soru bolge OSB
Jandarma Karakol Komutanhgi yetkilisinden gelmis olup yaz déneminde devam edecek insaat igin
olusacak toz sorunun nasil 6ntine gegilecegi seklindedir. KEAS yetkililerince yapilan agiklamada, bu
sureg icin kullanilacak 6zel “tozsuzlastirma” sistemi oldugu belirtilmistir.
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3.0 Yapilacak Paydas Katilimi Faaliyetleri

Kastamonu Entegre, proje sahasinda iletisim kisisi atayacaktir. iletisim kisisi sahada tam zamanli
calisacaktir. Paydas katilimi projenin hem insaat hem isletme dénemi igcin 6nem tagimaktadir.

iletisim kisisi yapilacak toplanti ve gériismelerde kendini tiim paydaslara tanitacaktir. Proje ile ilgili
gelismeleri ve potansiyel riskleri tanitmakla goérevli olacaktir. Ayrica tim paydaglara sikayet
mekanizmasini tanitacaktir. Bolgede yasli, engelli ya da okuma yazmasi olmayan kisilerin de
bulundugu g6z 6ninde bulundurularak sikayet formlari iletisim kKisisi ile birlikte doldurulacaktir. Bu
sayede hassas gruplarin da projeye katilimi saglanacaktir.

4.0 Paydaslarin Belirlenmesi ve iletisim

Etkin bir PKP olusturmak icin proje paydaslarinin tam olarak kimler oldugunu ve projeyle olan
iliskilerini anlamak 6nem tasimaktadir. Paydaslarn siniflandirarak, her paydasin ihtiyacina yonelik bir
plan hazirlanmasi saglanabilir. Farkli durumlar farkl kisi ve/veya gruplar ilgilendirebilecegi icin her
paydasin projeyle olan iligkisine goére siniflandiriimasi gerekmektedir. Paydaslarin projeyle iligkilerinin
iyi tanimlanmasi, paydaslarla kurulacak her tirli iletisim ydnteminin tanimlanmasina yardimci
olacaktir.

Paydaslarin devamli olarak yeniden tespit edilmesi ve tanimlanmasi, PKP’nin temel bilesenini
olusturmaktadir. Paydaslarin tespit edilme sureci, en azindan, ingaat asamasinin baglamasindan 6nce
baslayarak tesisin isletmeye baglamasindan hemen o&nceki ddéneme kadar devam etmesi
beklenmektedir. Proje siiresince paydas listesi diizenli olarak iletisim Kisisi giincellestirilecektir.

Tablo 1’de kurum, kurulus ve kisilerden olusan paydas listesi bulunmaktadir. Proje i¢in hazirlanan bu
liste Proje 6mrl siresince guincellenecektir. Bireysel paydaslara ait iletisim bilgileri ayrica mevcut olup
Uclncu bir tarafla paylasiimayacaktir.

Paydaslar, firma iginden veya disindan her tirll kisi ve gruptan olusabilir. Bu paydaslar:
. Projeden direk veya dolayl etkilenen;
o Proje faaliyetleri ile ilgisi bulunan;
. Projeyi veya proje ciktilarini etkileyebilecek olanlardan olugsmaktadir.

Tablo 1 Paydas Listesi

Paydas Gruplan
Direk ve Dolayl Etkilenen Paydaslar

Dis Paydaslar

Ulusal Diizeyde

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
Orman ve Su igleri Bakanhgi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Saglk Bakanligi

February 2023
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Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi

Tapu Kadastro Genel Miduirligi

Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (EPDK)
Turkiye Elektrik Iletisim A.S. (TEIAS)
Guney Marmara Kalkinma Ajansi

il Diizeyinde

Balikesir Valiligi

Balikesir Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Mudarligi
Balikesir Orman ve Su igleri il Mudarligu
Balikesir Tapu Kadastro il MidirlGgii
Balikesir il Saglik Midurligi

Balikesir Blyuksehir Belediyesi

iice Diizeyinde

Altieylil Belediyesi

Altieylil Kaymakamligi

Altieylil Tapu MadarlGgi

Altleilijl Gida, Tarim ve Haivancmk Mijd[]rl[]i“ij

Medya

Ulusal Gazeteler

Hurriyet

Milliyet

Cumhuriyet

Sabah

Dinya

Sozci

Birglin

Posta

Balikesir E-haberleri
https://www.balikesirposta.com.tr/
https://demokratgazetesi.com.tr/
https://gazetemerhaba.com/
http://www.balikesirim.net/

Karesi TV
Marmara TV

Ticari Paydaslari Temsil Eden Gruplar
Cevre Mihendisleri Odasi

Balikesir Ticaret ve Sanayi Odasi
Balikesir Organize Sanayi Bolgesi

Balikesir Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BASIAD)

Mustakil Sanaiici ve iiadamlan Dernei'i iMUSiADi Balikesir iubesi

Aga¢ hammadde tedarikgileri
Bolgede bulunan yerel isletmeler

Akcakaya Mahallesi
GOkkoy Mahallesi
Kabakl Mahallesi

February 2023
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5.0 Paydas Katilim Yaklagsimi

5.1 Genel Yaklagsim

Proje; Turkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin (Danigtay, Hilkimet, Belediyeler ve Muhtarliklar),
etki altinda kalan paydaslarin ve projeyle ilgilenen diger taraflarin Projeye devamli katilimini
saglamak icin (i) Projenin ilerleyisi hakkinda dizenli bilgi verildiginden emin olacak, (ii) gevresel ve
sosyal konularla ilgili bilgi alabilecek, (iii) etkilerin azaltiimasi i¢in alinan dnlemlerin ve dlgutlerin
etkililigi hakkinda geri bildirim alabilecek ve (iv) paydaslarina her tirli endise ve sikayeti iletme
firsati sunacaktir.

Katilm slreci projenin planlama, insaat ve isletme dénemlerinde olusan tim sireglerinde
bulunacaktir.

5.2 Paydas Katilimi igin Araglar

Proje kapsaminda paydas katilimini saglamak igin bugtine kadar kullanilan araclarla birlikte yenileri de
kullanilacaktir. Bu araglar toplantilari, odak grup gértismelerini, duyurulari ve gériismeleri icermektedir.
Paydas katilimi mevcut olarak kullanilan haliyle devam edecek olup, ihtiyag duyuldugunda yeni
araglarin olusturulmasiyla devam edecektir. Bu sayede Projenin émri boyunca etkili bir paydas
katihmi saglanmis olacaktir.

ihtiyac olmasi durumunda, azinliklar ve hassas gruplar icin farkli paydaslar ve katilim siiregleri
olusturulabilecektir. Bu Proje kapsaminda hassas gruplar soyledir: Bagkalarinin yardimiyla yasayanlar;
kadin hane reisleri, fiziksel engelliler ve zihinsel engelliler.

Projenin tim paydaslarina ulasabildiginden emin olmak igin gesitli iletisim aracglari kullanilacaktir. Bu
araglar soyledir:

5.2.1 Brosiir

KEAS, 17 Mart 2022 tarihinde dizenledigi toplantida paylasiimak Uzere bir tanitim brosuri hazirlamis
ve tim toplanti katiimcilarina dagitilmistir. (Bknz Ek 6)

5.2.2 Paydas Etkiletisim Mekanizmasi

Paydaslarin, posta veya elektronik postanin yani sira bireysel olarak da sikdyet ve endiselerini
iletebilecekleri bir sikdyet mekanizmasi Kastamonu Entegre biinyesinde “Musteri Sikayet Prosedird”
altinda tanimlanmistir.

Mekanizmayla, sikayetler hizli bir sekilde ele alinarak tim paydaslarin kolayca ulagilabilecegi sekilde
olusturulmustur. Proje ekibi sikayetin yapildigi ginden itibaren 7 gun icinde sikayetin alindigina dair
geri donlste bulunacak ve 15 gun iginde yapilan sikayete yonelik geligtirilen ¢6zim sdrecini kisiye
yazili olarak bildirecektir. Sikayetlerin yapilmasi igin i¢ ve dis paydaslara yonelik farkli formlar
hazirlanmistir. EK 1’de tim paydaslar icin mevcut olarak kullanilan Sikayet Formu yer almaktadir.
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Ayrica, gelen tim sikayetlerin kayit altina alinacagi bir veritabani mevcuttur. Bunun icin Ek 2’deki
format kullaniimaktadir.

Calisanlar icin ayrica bir sikdyet mekanizmasi kurulmustur.
5.2.3 lletisim Kisisi

Paydaslarla diizenli olarak iletisimin saglanabilmesi igin iletisim Kisisi atanmistir. iletisim Kisisi
paydaslarin Projeyle ilgili bakis agilari ve varsa soru/goruslerini alacaktir. Ayrica sikayeti bulunanlar
icin ilgili stireclerin takibini de gerceklestirecektir. iletisim Kisisi bilgileri agagida yer almaktadir:

iletigsim Kisisi: Evsun KURU

Adres: Balikesir OSB 1. Cadde No:3-10100 Merkez/Balikesir
Telefon: +90 266 281 12 50

Faks: +90 266 281 12 59

E-mail: info@keas.com.tr

iletisim formu: https://www.kastamonuentegre.com.tr/tr/keas-iletisim/5/balikesir-yonga-levha-tesisi

5.2.4 Gazeteler

Halka agik olarak yapilacak toplantilar igin, toplanti tarihinden en az 14 giin 6nce ulusal ve yerel
gazetelerden ilan verilerek toplantinin saati ve yeri hakkinda bilgi paylagilacaktir.

5.2.5 Toplantilar

Uygun yoéntemlerle halka agik veya belirli gruplar hedefleyen odak grup goérismeleri Projenin ihtiyac
duymasi halinde gergeklestirilebilecektir. Bu tarz toplantilarin bilgilendirmesi igin kdy kahvesi, muhtarlik
ve ilcede bulunan merkezi yerleri duyurular asilacaktir.

5.2.6 Telefon

iletisim Kisisinin telefon numarasi Bélim 5.2.3'te verilmistir. iletisim Kisisi paydaslarla yiizyiize veya
telefonla iletisim kurabilecektir.

5.2.7 internet Sayfasi

Projeyle ilgili bilgiye Kastamonu Entegre’nin sayfasindan ulagilabilmektedir:
(https://Iwww.kastamonuentegre.com.tr/tr/keas-iletisim).
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Genel Merkez

iletisim Bilgileri iletisim Formu

Kastamonu Entegre ABa Sanayl ve Ticaret AS.

Sekil 4 Kastamonu Entegre iletisim Sayfasi
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6.0 Kaynaklar ve Sorumluluklar

Bu PKP'de belirtildigi gibi proje paydaslarinin etkin katiminin genel sorumlulugu KEAS yonetim ekibine
aittir. iletisim Kisisi, mevcut PKP'nin uygulanmasi ve giincellenmesinden ve harici sikdyet mekanizmasi
dahil olmak Uzere topluluk iliskileriyle ilgilenmekten genel sorumluluga sahiptir. iletisim Kisisi bunu
basarmak icin Proje ekibiyle yakin bir sekilde ¢alisacaktir.

iletisim Kisisi, yerel baglam ve paydaslarin 6zel ihtiyaglari ve ayrica PKP'de ana hatlariyla belirtildigi gibi
paydas katilim streci hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Proje ekibiyle yakin isbirligi icinde calisan iletisim Kisisi, Proje takvimini ve katilim icin énemli olan
déndm noktalarini net bir sekilde tanimlayacak ve Proje ilerlemesine uygun sekilde paydaslari siirece
dahil edecektir.

Dis katilimin genel sorumlulugu, giinliik olarak sahada bulunacak olan Proje Yoneticisinin destegiyle
Santiye ve isletme Miidiiriine aittir. insaat/isletme, yerel olarak ortaya cikan sorunlar igin ana irtibat
noktasidir. Proje YOneticisi sahaya yakin olacak, her seyin sorunsuz bir sekilde yiridiginden emin
olacak ve zamaninda ve etkili ¢6ziim igin gerekli olan konulari insaat/isletme Midiiriine iletebilecektir.

iletisim Kisisinin Sorumluluklari

iletisim Kisisinin Sorumluluklari séyledir:

o Topluluk/paydaslar ve Sirket arasinda irtibat gérevi gorur; Etkilenen topluluklarda dizenli olarak
bulunmayi ve topluluk tyeleriyle gorisleri izlemek, Proje faaliyetleri hakkinda giincellemeler
saglamak ve topluluk Gyeleri ve hassas gruplarla iletisim saglamak icin katilim saglar;

e PKP ve Sikdayet Mekanizmasinin giinliik uygulamasina énculiik eder ve sikayet ¢6ziim sirecini
yonetir; Paydas katilim faaliyetlerini planlar ve bunlarin Sirket ve s6zlesmeli personel tarafindan
uygun sekilde uygulanmasini saglar;

e Sikayet mekanizmasinin yayllmasi ve egitim, iletisim, izleme ve raporlamasini saglamaktan
sorumludur; yiklenicilerin sikdyet yonetimi taahhitlerine uygunlugunu dogrulamaktan
sorumludur;

e Toplum ihtiyaglarinin belirlenmesinde aktif rol alir ve Proje icin bir Sosyal Sorumluluk
Projelerinin basaril bir sekilde gelistiriimesine ve uygulanmasina yardimci olur;

e Paydas katihmi izleme raporlari hazirlamak ve buna gore PKP'yi glincellemek.

Bu proje icin atanan iletisim Kisisi: Evsun KURU
Telefon: +90 266 281 12 50
E-posta: info@keas.com.tr

Projenin gevresel, sosyal ve is saghgl ve glvenligi yonleriyle ilgili her tirllu sikdyetin KEAS'a kolayca
iletilmesini saglamak icin iletisim Kisisi’nin iletisim bilgileri yiiklenici, yerel topluluk ve bélge sakinleriyle
paylasiimistir (Bakiniz B6liim 4). Proje icin atanan roller ve ilgili rollerin sorumluluklari ise Tablo 2’de yer
almaktadir:

February 2023
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Tablo 2: Roller ve Sorumluluklar

Roller Sorumluluklar

CEO

Fabrika
Direktorii

iletisim Kisisi

Bu planin ve uygulanmasi icin gereken kaynaklarin onaylanmasi;
KEAS eylemlerine uygun olarak cevresel etkiler ve iSG tehlikelerinin
onlenmesi, potansiyel sosyal sikayetlerin azaltilmasi ve 6nlenmesi ve
kaynak verimliliginin artiriimasi igin gerekli ve uygun olan her seyin
uygulanmasi konusunda sorumluluk;

Politikalar ve hedeflerin belirlenmesi;

Alt isverenin, enerji yatirimlarinin insaat asamasi performansinin
denetimi sirasinda ulusal mevzuat ve ilgili uluslararasi standartlara
(IFC) uygunlugun saglanmasi amaciyla alt isveren
gorevlendirmelerinde gevre, sosyal ve iSG gereklilikleri konusunda
hikimlerin bulunmasinin saglanmasi;

Personel beceri ve motivasyonunun artirilmasi, isgticiniin
yonetilmesi, personel egitimi icin kaynaklarin saglanmasi ve
performans degerlendirmelerinin yapilmasinin saglanmasi;

Cevre, Sosyal, ISG ve kaynak verimliligi konularinda hedeflerin tespit
edilmesi i¢in diger birimlerle is birligi icinde ¢alisiimasi.

Sistem performansi konusunda YK Baskanina rapor verilmesi;

Proje faaliyetleri icin hangi ulusal ve uluslararasi mevzuat/kurallarin
gecerli oldugunun tespit edilmesi ve takip edilmesi;

Toplum iliskileri Sorumlusunun ve ISGC Mudiirii tarafindan sunulan
raporlari degerlendirmek ve gerekli aksiyonlarin alindigindan emin
olunmasi;

Sikayet veri tabaninin (agik ve kapatilmis sikayet detaylarini iceren)
ayda 1 gbzden gecirilmesi ve alinan aksiyonlarin uygunlugunun
degerlendirilmesi;

insaat asamasi sirasinda tesislerdeki alt isverenlerin performansinin
dizenli olarak incelenmesi;

Kalite, cevre, iSG ve kaynak verimliligi dokiimanlarinin dogru ve etkili
olmasinin saglanmasi, revizyonlarin yapilmasi ve bunlarin
gelistirilmesi;

Bu PKP’nin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasinin izlenmesi;
Cevresel, sosyal ve iSG ile ilgili dokiimanlarin ve uygulamalarin
etkinliginin ve bu konular icin atanan personellerin verimliliginin ve
etkinliginin denetlenmesi;

Personelin beceri ve motivasyonunu artirilmasi, isgliciniin
yonetilmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, personel egitimi igin
kaynak saglanmasi ve performans degerlendirmelerinin yapilmasinin
saglanmasi;

Toplum iliskileri Sorumlusunun ve ISGC Miidiiriiniin siireci 6ngériilen
sekilde yonetmelerinin izlenmesi ve gerekiyorsa yardimci olunmasi;
Toplum iliskileri Sorumlusu ve iISGC Miidiiriiniin degerlendirmeleri
Isiginda i¢ ve dis sikdyet mekanizmalari hakkinda nihai kararlarin
verilmesi.

Sikayet Yetkilisi olarak gérev alir. Tim i ve dis sikdyetlerin/dnerilerin
detayl (kim tarafindan, tarih, durum (acik, bekleyen, kapatilmis), vb.)
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bir sekilde Sikayet Veritabaninda kayit altina alinmasi;

Sistem performansi konusunda Operasyon/Proje Mudir(’ne rapor
verilmesi;

Toplanan sikayetlerin alaka diizeyiyle ilgili ilk degerlendirme
yapilmasinda iISGC Miidiiriinden destek alir,

Bltlin sikayetlere 10 giin icerisinde geri donlilmesi ve 1 ay icerisinde
¢ozulmesi icin gerekli cabanin gésterilmesi;

Yerel Topluluk sikayetlerinin (sikayet tird, nasil ele alindiklari ve
sonuglarinin da dahil oldugu) yonetimiyle alakali topluluklara diizenli
olarak rapor sunulmasi;

Yerel topluluklarla olan resmi ve resmi olmayan katilim faaliyetlerinin
Paydas Yonetim Sisteminde kayit altina alinmasi. Bu, komiteler ve
calisma gruplari ile etkilesimleri icermelidir. Bu etkilesimler, 3 aylik
paydas katilm raporlarinda 6zetlenmelidir;

Lokasyonlara gore hazirlanan ve dagitilan bildirilerin, brostirlerin ve
biltenlerin kayit altina alinmasi ve 3 aylik paydas katilim raporlarina
eklenmesi;

Proje kapsaminda yuritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
izlenmesi ve kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin 3 aylik paydas
katilim raporuna eklenmesi;

Sikayetlere verilen karsiliklarin aktif bir sekilde toplanmasi icin gerekli
oldugunda paydas toplantilari diizenlenmesi;

Sikayet Formu ile sikayette bulunan tiim paydaslara sikayetlerinin
sonuglari hakkinda 30 takvim guini iginde geri bildirimde bulunmak
(Adlarini ve iletisim bilgilerini veren sikayetgilere sikayet ¢oziim sireci
basladiktan 10 giin icerisinde ve sikayet kapandiktan sonra bilgi
verilir).

Proje faaliyetleri icin hangi ulusal ve uluslararasi mevzuat/kurallarin
gecerli oldugunun tespit edilmesi YK Baskaninin bilgilendirilmesi;
Cevresel etkilere ve iSG kazalarina karsi alinacak aksiyonlara ve
azaltici 6nlemlere, ayrica olasi sosyal sikdyetlerin giderilmesine
yonelik alinacak dnlemlere karar verilmesi;

Alt isverenlerin insaat asamasinda cevre, sosyal ve iISG konularindaki
isteklerinin Proje Standartlarina gore karsilanmasinin saglamasi ve alt
isverenlerin performanslarinin denetlenmesi;

isciler icin gereken egitimlerin belirlenmesi ve saglanmasi;
Calisanlar, yerel topluluklar ve yerel kuruluslardan gelen gevresel,
sosyal ve ISG konulariyla alakali sikayetlere karsilik verilmesi;

Sikayet veri tabanindaki sikayetlerin/6nerilerin detayli (kim
tarafindan, tarih, durum (acik, bekleyen, kapatiimis), vb.) bir sekilde
kayit altina alinmasi konusunda TiS’e destek olunmasi,

Toplanan sikayetlerin alaka diizeyiyle alakali ilk degerlendirilme
yapilmasinda TiS’in desteklenmesi;

Resmi ve resmi olmayan butlin katilim faaliyetlerinin kayit altina
alinmasinda TiS’ye destek verilmesi.

ilgili mevzuatlarin izlenmesi;

ic denetimlerinin/saha denetimlerinin gergeklestirilmesi;
Gerektiginde, dlizeltici 6nlemlerin tespit edilmesi;
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isverenler
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iSG ve gevresel egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi;

Alt isverenlerin iSG kayitlarinin ve performans incelemelerinin kontrol
edilmesi;

Alt isverenlerin ¢evresel kayitlarinin ve performans incelemelerinin
kontrol edilmesi;

iSG miidahale planlarinin ve hazirliklarinin incelenmesi;

iSG ve cevre konularinda izinler ve bildirimlerin denetlenmesi ve
gerekli izinlerin alinmasinin saglanmasi;

Bu planin uygulanmasi ve Projedeki paydaslar ile iyi iliskiler kurulmasi.
Yikleniciler/Alt isverenler paydaslarla olan iliskilerinde yetkinliklerini
asan taahhitlerde bulunmamakla sorumludur.

Bu PKP’de ve KEAS ‘a ait diger Yonetim Sistemi dokiimanlarinda gegen
kurallara uyulmahdir.
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7.0 Paydas Katillm Eylem Plani

Bu PKP'ye dahil edilen paydas katiim programinin, 6zellikle insaat asamasini kapsamasi ve Projenin
sonraki asamalar i¢in Ust duzey bir taslak saglamasi amaclanmistir — her bir Proje asamasi
sirasindaki katihm hedefleri ve faaliyetlerinin bir anlik goruntisi icin Tablo 3'ye bakiniz.

Verilen liste kapsamli olmayip ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere bagli olarak revize edilecektir.

Tablo 3: Proje Asamalarina gore Katihm Hedefleri ve Faaliyetler

Proje Asamasi Katilim Hedefleri

m paydaslari ilerleme konusunda
glncellemek, 6rn. ana insaat
kilometre taslari;

m sosyal iliskileri korumak ve
glven olusturmak;

m beklentileri yonetmek;

m gerekli lisanslari ve izinleri
almak;

m paydaslarin sikayet ve diger
bildirimlerini almak ve
kaydetmek.

insaat

m paydaslari ilerleme konusunda
glncellemek;

m gerekli lisanslari ve izinleri
yenilemek;

m sosyal iliskileri korumak ve
glven olusturmak;

m gerekli lisanslari ve izinleri
almak;

m beklentileri yonetmek;

m paydaslarin sikayet ve diger
bildirimlerini almak ve
kaydetmek.

m Devreden ¢ikarma isleri
hakkinda paydaslari
bilgilendirmek (faaliyetler,
zamanlama, personel azaltma,
malzemeleri elden ¢ikarma);
m gerekli lisanslari ve izinleri
almak;

m beklentileri yonetmek;

m paydaslarin sikayet ve diger
bildirimlerini almak ve

isletme

Devreden
Cikma

Katilim Faaliyetleri

m insaat asamasi i¢in PKP’nin
glincellemesi;

m insaat sureclerindeki doniim
noktalarinin dizenli duyurulari, ana
ekipman teslimat programi, 6rnegin yerel
trafikte planh kesintiler

m sikdyet mekanizmasi bilgi formunun ve
sikayet formunun basili kopyalari;

m Sosyal Yatirim Projelerinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi igin toplantilar;

m Proje ilerleme ve Cevre&Sosyal
performansi hakkinda rapor vermek igin
toplantilar diizenlemek, biilten
yayinlamak

m isletme asamasi i¢in PKP’nin
glincellemesi;

m Proje ilerleme ve Cevre&Sosyal
performansi hakkinda rapor vermek igin
toplantilar diizenlemek, bilten
yayinlamak;

msikayet mekanizmasi bilgi formunun ve
sikayet formunun basili kopyalari;

m Sosyal Yatirim Projelerinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi icin toplantilar;

m devreden ¢ikarma asamasi icin PKP’nin
glincellemesi;

m sikdyet mekanizmasi bilgi formunun ve
sikayet formunun basil kopyalari;

m yerel izin slirecinin bir pargasi olarak
toplantilar.
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kaydetmek.

Proje déngisu boyunca devam edecek bazi planlama ve katilm faaliyetleri su sekildedir:

e Sireg icerisinde ilerleyen faaliyetler ve yakalanan hedeflerle uyumlu olarak Proje paydaslarinin
dizenli olarak gtincellenmesi

e Proje asamalarn katedildikgce gereken sekilde paydas analizi yapilmasi, paydas listesinin
duzenli olarak guincellenmesi ve gdzden geciriimesi

e Uygun kanallar araciigiyla paydaslardan gelen tim yorum, soru ve sikayetleri diizenli olarak
ele alinmasi ve paydaglara bilgi verilmesi

o Farkli paydaslara uygun sekilde dizenli raporlama yapilmasi (bkz. Bolim 10).
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8.0 Bilgi Paylagimi

Projenin hazirlanma ve uygulama asamalarinda paydas katihmi, IFC’nin Sosyal Politikasi’nda yer alan
Performans Standardi 1 (PS) ile uyumlu olacaktir.

Kastamonu Entegre, Ozellikle etki altinda kalan yerlesimlerin, yerel orgitlenmelerin, sivil toplum
orgutlerinin ve yerel kurumlarin dahil oldugu tim paydaslarinin Proje hakkinda bilgilendirildiklerinden
emin olacaktir. Ayrica tim taraflar, Projeyle ilgili dnemli konularin tespit edilmesi slrecine dahil
edilecektir.

Paydas katilimi projenin insaati ve isletmesi asamalarinda devam edecektir. Paydaslar (6zellikle Kkilit
paydaslar) Projenin suregleriyle ilgili dizenli olarak bilgilendirilecektir. Bunun yani sira etkilerin
azaltiimasi ve olumlu olanlarin etkilerinin arttirilmasi icin alinacak dnlem ve yapilacak faaliyetlerle ilgili
goris bildirebilecek, her tirli endise ve sikayetlerini iletebileceklerdir. Benzer sikayet konular asagida
verilmis olup, sikayetler bu konularla sinirli degildir:

e Projeden kaynaklanan etkiler

e Etkiler ve uygulanan diizenleyici faaliyetler;

e Uygulama takvimi;

e Sorumluluklar;

e izleme 8lgitleri ve

¢ Projenin sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi.

PKP halka agik olarak yayinlanacaktir. Bu dokimanlarin c¢iktilari Tlrkge olarak asagida verilen
adresten erisilebilir olacaktir:

Firma: Kastamonu Entegre Agag¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

Adres: Balikesir OSB 1. Cadde No:3-10100 Merkez/Balikesir
Telefon: +90 266 281 12 50

E-mail: info@kaes.com.tr

Projenin émrii boyunca paydas katiliminin en etkin sekilde yiritiilebilmesi adina, iletisim Kisisi PKP'yi
yillik olarak glincelleyecektir.

ingaat ve isletme asamalarinin baglamasinda énce galiganlar igin saglam bir sikdyet mekanizmasi
olusturulacaktir. Bu mekanizma, halk igin olusturulacak sikdyet mekanizmasindan farkli olarak
yonetilecektir ancak galiganlarin, ¢alisma sorunlari disinda olusacak sikayetlerini bu mekanizmaya
iletebileceklerdir.
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9.0 Paydas Etkilesim Mekanizmasi

Sosyal risklerin yonetimi, gelisen piyasalarda butlnleyici is yapma anlayisinin bir pargasi haline
gelmistir. Yatinmcilar agisindan sosyal ve gevresel stratejilerde izlenecek yontemler ancak iyi bir
paydas katiliminin saglanmasiyla mUmkinddr. Etkilenen topluluklarin endise ve sikayetlerini
iletebilecekleri bir mekanizma paydas katiliminin dnemli unsurlarindan biridir. Bu sayede yatirimcilarin
yerel halkla bir arada sorunlari tespit ederek uygun ¢6zimin bulunmasi saglanabilir.

Etkilenen topluluklar icin proje dizeyinde olusturulan sikdyet mekanizmasi sikayetin alinmasi,
degerlendiriimesi ve bu sikayetlerin yatirrmciya bildiriimesinden olusan surectir. Sikdyet mekanizmasi
olusabilecek anlasmazliklarin ¢ézim sureci igin yatirimciya ve yerel topluluklara hukuki veya idari
sureglerin yerine bir alternatif olusturmaktadir. Proje diizeyinde olusturulan sikdyet mekanizmasi diger
mekanizmalardan farkli olarak daha basittir. Ayrica ulasilabilir ve karsilikli iletisim kurulabilir olmahdir.

Proje icin sikdyet yonetim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu sayede paydaslarin Projeye devamli
katiimlarinin saglanmasi icin resmi bir yapi kurulmus olacaktir. Sikdyet mekanizmasi etkilenen
topluluklarinin tim kesimleri tarafindan erisilebilir olacaktir. Sikayet mekanizmasini kullanmak Uicretsiz
olup, yasal veya idari ¢dézim yollarina bagvurulmasi 6ninde engel degildir. Etkilenen topluluklar,
projeye katilim siirecinde siirekli olarak bilgilendirileceklerdir. ingaat ve isletme asamasinda Projede
¢alisanlar igin farkh bir sikdyet mekanizmasi kurulacaktir.

Proje igin olusturulan sikdyet mekanizmasi tum sikayetlerin kayit altina alindigi, sikayette bulunanin
bilgilendirildigi ve sikayetin sisteme girildigi, ayrica sikdyet eden kisinin konuyla ilgili kendisine ne
zaman ve kim tarafindan geri donus yapilacagi hakkinda bilgi sahibi oldugu bir sekilde tasarlanacaktir.
Sikayet prosediirleri “iletisim Kisisi” tarafindan koordine edilecektir. Bu kisi ayni zamanda yatirimci ve
paydaslar arasindaki ara yiizdir. Sikayet eden kisinin haklarini korumak adina ilgili gizlilik prosediirleri
sikayet mekanizmasinda uygun olan sekilde yer alacaktir.

Formlar Subat 2022 sonunda Kastamonu Entegre biinyesinde bulunacaktir. Tim goérismeler ve
toplantilar iisleri Bakanligi Koronaviriis ile Miicadele Kapsaminda - Kisitlama ve Tedbirler Genelgeleri
uyarinca yurutllecektir.

Etkin bir sikdyet mekanizmasi igin gereli 5 unsur Sekil 6'te verilmigtir.
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[ Bes Unsur (BOLUM 1)

1. Orantililik: Etkilenen topluluklar lizerinde etkilere ve risklere gore dlgeklendirilmis
2. Kiltirel Uyumluluk: Yerel halktan gelen talep ve sikayetlerle bas edilmesi igin

kalturel

olusturulmasi
3. Ulasllabilirlik: Hicbir Ucret 6demeden tim diizeydeki paydaslarin rahatca
ulasabilecegi acik ve anlasilir bir mekanizmasinin olusturulmasi
4. Seffaflik ve izlenebilirlik: Tiim paydaslar igin
5. Uygun Korunma: Cezay! 6nleyen ve diger yasal ¢dzim yollarini engellemeyen

olarak en uygun yontemin belirlenerek sikdyet mekanizmasinin

-2 bir mekanizmanin kurulmasi
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insanlar—Yetismis kadro veya sosyal ve gevresel ydnetimde ve yerel
topluluklarin endise ve sikayetleriyle bas etme konusunda uzmanhgi
bulunan dis kaynaklar
Sistemler—teslim alma, kaydetme ve izleme surecleri igin ilgili sistemler
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Paydas Etkilesim Mekanizmasi igin iletisim Kanallari

Paydaslarin endise, talep ve sikayetlerini iletmeleri icin kullanabilecekleri birden fazla ara¢c mevcuttur:

Telefon — 90 266 281 12 50: Gelen tiim telefonlar kayit altina alinarak 6zetlenecektir. Sikayetler, yukari
belirtilen prosedir kapsaminda isleme alinmasi ve eyleme gegilmesi i¢in gunlik olarak ilgili bélimlere
yonlendirilecektir.

Elektronik Kanallar — TUm paydaslar yatirnmci firmanin https://www.kastamonuentegre.com.tr/ internet
sitesinden projeyle ilgili gérus, talep ve sikayetlerini paylasma imkani bulunmaktadir. Strekli katilimin
saglanmasi ve sikdyet mekanizmasinin yuritiimesi icin Proje baglamadan énce “illetisim Kigisi”
atanacaktir.

Projeyle ilgili géris, talep ve sikayetler iletisim Kisisi'ne elektronik posta yoluyla da iletilebilir-
info@kaes.com.tr. Elektronik posta yoluyla iletilen tim sikayetler yukaridaki prosedirde belirtildigi gibi
kayit altina alinacaktir.

Gorus, talep ve sikayetler Kastamonu Entegre’ye posta yoluyla da iletilebilmektedir. Kastamonu
Entegre tesislerinin adresi soyledir: Balikesir OSB 1. Cadde N0:3-10100 Merkez/Balikesir. Her ttrll
gorls, talep ve sikayet sozll olarak veya sikayet formu doldurarak yazili olarak bu adreste bulunan
Proje ofisine yapilabilmektedir.

Projenin insaat ve isletme sirecinde sikayetlerin nasil ele alinacagi ile ilgili sema Sekil 7°te verilmistir:
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Sekil 7: Paydas Etkilesim Siirecinin Akis Semasi

« Sikayetin Alinmasi (Sozlu veya Yazili)
y
12 Sikayetin Kayit Altina Alinmasi TerahenZgumcmde
/3 « Sikayetin Onaylanmasi

KARMASIK
SIKAYETLER
g > Sikayetin ¢ozimu igin hizl
aksiyon alinmasinin
QR oo e i s mimkiin oimadij
durumlarda, Yatirimci ve

* Aragtirma Ekibinin Kurulmasi sikayetci arasinda konuyla

ilgili gerekli donemde
* G6z(m igin Izlenilecek Yola Karar Verilmesi g o :
_ B nccion cor

SIKAYETIN protokol imzalanacaktir.
KAPANMASI

4 « ilgili Birimlerin ve Eylemlerin Tanimlanmas:
y
N7 « Sikayetcinin Bilgilendirilmesi
// « Alinan Tedbir/Yapilan Eylemler Hakkinda
' Halklailiskilerin Bilgi Edinmesi
f Tercihen 15 giin iginde
\/ « Sikayetin Kapatiimasi
ADIM 7 )

-
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10.0 izleme, Degerlendirme ve Raporlama

10.1 Genel Bakig

Bu PKP'nin ve ilgili topluluk katihmi faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek icin KEAS, bu bélimde
ana hatlariyla belirtildigi gibi bir veri yénetimi ve izleme streci uygulayacaktir. Bu sureg, yerel olarak
glven ingsa etmenin ve paylasilan deger yaratmanin ayriimaz bir adimi olarak dig paydaslara
raporlamayi daha da destekleyecektir.

10.2 izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri

Paydaslara verilen taahhitlerin hesap verebilir bir sekilde yerine getiriimesini saglamak igin paydas
katihm faaliyetleri belgelenecek ve dosyalanacaktir.

Asagidaki belgeler, insaat ve isletme asamalarinda KEAS tarafindan kullanilacak ve muhafaza
edilecektir:

. Paydas Iletisim Kaydi: Paydas diyalog faaliyetlerini depolamak, analiz etmek ve
raporlamak icin kullanilir. Sunulan bilgiler, izleyici sorulari, Sirket yanitlar: ve eylemleri
ve uygun oldugunda toplanti degerlendirme sonuglari ile ilgili ayrintilarla
doldurulacaktir. Veri tabani ayrica Proje siiresi boyunca toplantilarin sikligini izlemek
icin kullanilacaktir.

. Taahhiit  kaydi: Cesitli  paydaglara verilen taahhiitlerin  kaydimi  tutmak i¢in
kullanilacaktir.

o Toplanti tutanagr sablonu: Toplanti tutanaklarint toplamak icin kullanilir;, paydas veri
tabani ve PKP giincellemeleri i¢cinde dosyalanacaktir.

o Paydas listesi: Ek paydaslar belirlendikce, onemli kisiler ve iletisim bilgileri (telefon
numarasi, e-posta adresi vb.) dahil olmak Uzere listede sirekli guncellemeler
yvapilacaktir.

. Sikayet kaydi alinan tiim sikdyetleri, alinan yonetim eylemlerini ve tatmin edici bir
sekilde kapatilip kapatilmadigi kaydedilecektir.

o Medya Takibi: Proje ile ilgili basin ve radyo haberlerinin takibi yapilacaktir.

Kayitlarin kullanildigindan ve muhafaza edildiginden emin olmak igin kayitlar U¢c ayda bir gézden
gegcirilecektir. Topluluk etkilesim faaliyetleri sirasinda verilen taahhit ve eylemler kaydedilecek,
gerceklestirildiklerinden emin olmak igin diizenli olarak gbzden gegirilecektir.

10.3 Paydaslara Raporlama
10.3.1 ¢ Raporlama

Asagidaki dahili raporlar geligtirilecektir:

o Kwrmizi Bayrak Raporlart. acil durumlar (6rnegin kritik endiseler veya sikayetler) veya
Onemli nitelikteki olaylar i¢in haftalik veya giinliik raporlarin hazirlanmasi. Bu kirmizi

February 2023



Q:'b! KASTAMONU

bayrak raporlari, Iletisim Kisisi tarafindan hazirlanacak ve gerektiginde Proje ekibine

iletilecektir. Sikayet Mekanizmasi, kirmizi bayrak raporlarinda bildirilecek olay diizeyini,

raporlama suresi gereksinimleriyle birlikte belirleyecektir.

o Ug Aylik Ilerleme raporlart: iletisim Kisisi tarafindan ii¢ aylik dahili ilerleme raporlar

hazirlanacaktir. Bu raporlarda:

»  Simdiye kadar iistlenilen diyalog faaliyetleri: bir araya gelen paydaslar, tartisilan
ana konular, endiseler ve beklentiler, Proje faaliyetlerine yonelik konumlandirma;

> Sikdyet mekanizmasi: Katilim, rapor edilen ana sikayetler, ilerleme 6zeti (alinacak
eylemler ve durum);

> Proje icin riskler;

> Sinirliliklar (6r: kaynak, i¢ uyusmazlik);

> Gelecek geyrek icin dncelikler.

Bu raporlar, iletisim Kisisi ve Proje ekibi arasinda (¢ ayda bir yapilan Sirket igi toplantilarda
tartisilacaktir. ilerleme raporlari gerektiginde dahili olarak dagitilacaktir.

10.3.2 Dig Raporlama

Paydaslarla istisare gergeklestikten sonra, paydaslar genellikle hangi onerilerinin dikkate alindigini,
endiselerini gidermek igin hangi risk veya etki azaltma dnlemlerinin uygulanacagini ve proje etkilerinin
nasil izlendigini bilmek ister.

Sirket, Projenin gevresel, sosyal ve is ve toplum sagligi ile givenlik performansina iligkin bir Yillik
Cevresel ve Sosyal Rapor hazirlayacak ve bunu ilgili paydaslarla paylasacaktir. Bu ayni zamanda,
proje ilerleme durumu ve CSYP'nin uygulanmasindaki ilerleme hakkinda etkilenen topluluklara diizenli
olarak raporlamayi da igerecektir.

Sirket, verilen taahhtleri takip edecek ve bu taahhditlere iliskin kaydedilen ilerlemeyi diizenli olarak
(6rnegin, topluluk temsilcileriyle yapilan diuzenli toplantilar sirasinda) iletecektir.
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Ek 1: Paydas Etkilesim Degerlendirme Formu

Referans No:

Isim-Soyisim

Rizaniz olmadan kimliginizi ii¢iincii sahislara ifsa etmemeyi tercih ederseniz veya talep
ederseniz, anonim kalabilirsiniz.

iletisim Bilgisi [l Postayoluyla: Litfen posta adresi belirtin:

Latfen hangi yollarla sizinle

iletisim kurulmasi [1 Telefon yoluyla:
istediginizi belirtin (posta,
telefon, e-posta) [1 Elektronik posta yoluyla
Tercih edilen iletigim dili [l [Turkge]
[J [ingilizce]
Talebin/Sikayetin veya Olayin Agiklamasi Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Olay nedeniyle nasil bir sonug
ortaya ¢ikti?
Talebin/Sikayetin veya Olayin
Gunu
[1 Tek seferlik olay/sikayet (giin )
[1 Birden fazla tekrarlandi (kag kere? )
[1 Devamli (siirekli olarak olayin deneyimlenmesi)

Sorunun/Talebin nasil ¢éziilmesini 6nerirsiniz?

Talebinizin nasil kargilanmasini istersiniz?

imza:

Tarih:

Liitfen bu formu su kisiye iletiniz: Evsun KURU

Adres: Balikesir OSB 1. Cadde No:3-10100 Merkez/Balikesir
Tel.: 490266 281 12 50 E-mail: info@keas.com.tr



Ek 2: Paydas Etkilesim/Talep Kayit ve izleme Formu

Alinan Aksiyonlar

Paydas
Etkilesim/
Talep No

Paydas
Etkilesimin/
Talebin Alinma
Yolu (Form,
telefon, internet
vb.)

Paydas Etkilesimin
[Talebin Alindigi
Gun

Paydas
Etkilisimci
/Talep Eden
Isim-Soyisim -
isimsiz

Paydas
Etkilesimci
[Talep Eden
iletisim Bilgisi

Paydas
Etkilegsime
/Talebe Konu
Olan Durum

Paydas Etkilesimin
[Talebin Durumu
(Acik, Kapali)

Paydas Etkilesim
ligili Kisi/Birim

Yapilmasi Ongériilen
Planlanan Kapanis
Eylem Tarihi

Aksiyonun
Alinma
Tarihi

Paydas Etkilesim
[Talep Kapanigli igin
Destekleyici
Dokumanlar




Ek 3: Fotograflar

Firma ismi:
Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi ve
Ticaret AS.

Saha:
GOkkdy Mah., Altieyliil, Balikesir, Turkiye

FOtO NO. Tarih:
1 17.03.2022
Saha:

Balikesir Yonga Levha Tesisi

Aciklama:
Paydas Bilgilendirme Toplantisi — OSB
Toplanti Salonu

Firma ismi:
Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi ve
Ticaret A.S.

Saha:
Gokkoy Mah., Altieyliil, Balikesir, Tirkiye

FOtO NO. Tarih:
2 17.03.2022
Saha:

Balikesir Yonga Levha Tesisi

Aciklama:
Paydas Bilgilendirme Toplantisi — OSB
Toplanti Salonu




Firma ismi:
Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi ve
Ticaret A_S.

Saha:
Gokkoy Mah., Altieyliil, Balikesir, Tiirkiye

FOtO NO. Tarih:
3 17.03.2022
Saha:

Balikesir Yonga Levha Tesisi

Aciklama:
Paydas Bilgilendirme Toplantisi — OSB
Toplanti Salonu

Firma ismi:
Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi ve
Ticaret A.S.

Saha:
Gokkoy Mah., Altieyliil, Balikesir, Tiirkiye

FOtO NO. Tarih:
4 17.03.2022
Saha:

Balikesir Yonga Levha Tesisi

Aciklama:
Paydas Bilgilendirme Toplantisi — OSB
Toplanti Salonu




Firma ismi:
Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi ve
Ticaret AS.

Saha:
Gokkoy Mah., Altieyliil, Balikesir, Turkiye

FOtO NO. Tarih:
5 17.03.2022
Saha:

Balikesir Yonga Levha Tesisi

Aciklama:
Paydas Bilgilendirme Toplantisi — OSB
Toplanti Salonu

Firma ismi:
Kastamonu Entegre Agac Sanayi ve
Ticaret A.S.

Saha:
Gokkoy Mah., Altieyliil, Balikesir, Tiirkiye

FOtO NO. Tarih:
6 17.03.2022
Saha:

Balikesir Yonga Levha Tesisi

Aciklama:
Paydas Bilgilendirme Toplantisi — OSB
Toplanti Salonu




Ek 4: Paydas Bilgilendirme Toplantisi

— Katilimci Listesi

)
\., KASTAMONU

TOPLANTI KATILIM FORMU

Toplant: Yeri:

Balikesir Organize Sanayi Bolge MOdoriigo Tarih: 1710312022
Toplant Toru: l¢ Toplantt [ Topl. Baglama §aati 14:00
Dig Toplantt ] Topl. Bitis Saati 1500 Sayfa No...

Toplant: Konusu: BALIKESIR KAPASITE ARTIS YATIRIMI PROJESI PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
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Ek 5: Paydas Bilgilendirme Toplantisi — Davet Yazisi

04.03.2022
Sayin llgili,

Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan
Balikesir Organize Sanayi Bolgesi’'nde bulunan tesiste kapasite
artisi (Proje) hedeflenmektedir. Kapasite artisi kapsaminda
yapilacak yeni faaliyetler ile Proje igin gevresel ve sosyal
risklere karsi alinan Onlemler hakkinda bilgi vermek igin
17.Mart. 2022 Persembe giinii saat 14:00-15:00 arasinda
Balikesir Organize Sanayi Bolgesi Toplanti Salonu’nda bir
bilgilendirme toplantisi diizenlenecektir. Toplanti sonunda
ayrica soru-cevaptan olusan bir oturum gergeklestirilecektir.

KASTAMONU ENTEGRE AGAC SAN. VE TiC. AS.

BALIKESIR FABRIKA DIREKTORLUGU

S
\'” KASTAMONU

TANITIM / BILGILENDIRME
TOPLANTISI

Balikesir Organize Sanayi Bolgesinde yatirimi
devam eden Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi
ve Ticaret A.S.’ne ait Kapasite Artigi Projesi
tanitim ve bilgilendirme toplantisini
onurlandirmanizi dileriz.

BALIKESIR FABRIKA DIREKTORLUGU.
Tarih: 17.03.2022
Saat: 14:00- 15:00 __ Hisni GELEN
Yer: BALIKESIR OSB TOPLANTI SALONU // /

—




Ek 6: Proje Brogurii

Biz Kimiz?

rFakkimizda
\'z 3

s=RtCii iy, dovilog

va, dekorasyon ve Insss

o, ham we
malamin kapl yonga levha partak panel,
MCF, lewirat perke, rezzak, Lam pancd
ve sakttirOn thdyaglanina vonelc karma
degerli ardeler dretor Kastaronuy

Entegre 4.5 milyon metrekip i
sk rince Thrd
inc, Avupa da 1'Unzl, dwsda ise
5'nc: strada yer a.an global kir gagtr,
Pugin, 8200 z5kin sam ile tmalanak
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