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Garanti Kapsami
Bu garanti yalnizca zemin kaplamasinin satin alindigi tlkede gegerlidir ve asagidaki hususlarla sinirhdir:
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FLOORPAN LAMINAT PARKENIN AVANTAJLARI
¢ Hijyeniktir.

« Ustin formunu uzun yillar korur.

« Kilitli olmasi nedeniyle kolay sékultp takilabilir.
¢ Kolay temizlenebilir.

* Desen ve yUzey alternatifi coktur.

¢ Isiga maruz kalma etkisine dayanikhdir.

¢ Ev kimyasallarina dayanikhdir.

¢ Formaldehit salimi EO normlarina uygundur.

e |si tasarrufu saglar.

¢ Lekelenmeye karsi direnci ylksektir.

Hijyen+ Bakteri ve Mikroplara Karsi Etkin Laminat Parke Koleksiyonlariyla Saglikli Mekanlar

Yasam alanlarinizin temiz ve bakterilerden arinmis olmasi saglikli bir yasam stirmeniz icin son derece énemlidir. Ustiin bir teknolojiyle Uretilen Hijyen+ ézelligine
sahip laminat parke koleksiyonlarimizdaki tim Urlnler bakterilere Greyecek alan birakmaz. Ayakkabilar, dékilen sivilar, evcil hayvanlar ve baska kaynaklar
aracilidiyla bakteri ve mikroplar parkeye tasinabilir. Ancak Hijyen+ 6zelligi bakteri ve mikroplarin ¢ogalmasina izin vermez. Hem sevdiklerinizin saghgi hem de sizin
saglidiniz korunmus olur. Hijyen+ 6zelligine sahip laminat parke koleksiyonlarimiz Gzerinde yapilan testler sonucunda, 24 saat icerisinde gorilmesi beklenen
bakteriyel aktivitenin %99,9'a kadar engellendigi ispatlanmistir. (ISO 22196’ya gére test edilmistir).

Diinyanin ilk Eko Etiketi “Blue Angel” Tirkiye'de ilk Defa Floorpan'da

“Blue Angel” laminat parke Urtnlerinin saglida veya ¢evreye zararli olabilecek herhangi bir kimyasal madde icermedigini belirten sertifikadir.

Sistem Yaklasimi ve Garanti
Sistem: Floorpan Laminat Parke, PE silte, Tali Uriinler, Kastamonu Entegre stptirgeliklerinden olusan bir yer déseme sistemidir. Sistem yaklasimi bir taraftan
kosulsuz musteri memnuniyetini saglarken, belirtilen strelerdeki garantinin olmazsa olmaz elemanlarini olusturmaktadir.

Garanti Sartlari
» Garanti stresi malin teslim tarihinden itibaren baslamaktadir.
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« Malin teslim tarihi ve ihbar tarihi ise, malin tiketiciye teslim edildigi an olan fatura irsaliyesi ile malin teslim edildigi husususun imza altina alindigi andan itibaren
baslar. Garanti kapsaminda bulunan malin arizasinin imalat hatalarindan dolayi ortaya ¢ikmasi halinde, Grinin garanti suresi iginde gerek malzeme gerekse
montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde; is¢ilik masrafi, dedistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda, higbir tcret talep etmeksizin onarim
yapllir.

« Urtintin garanti siresi icinde arizalanmasi durumunda garanti kapsaminda kalmak kaydi ile onarimda gecgen slire garanti siresine eklenir.

« Urtin onarim siresi en fazla 30 is ginidur. Bu stire Griiniin servis birimine, servis biriminin olmamasi durumunda Uriin saticisi, ana bayi, bélge bayisi veya retici
firmaya bildirim tarihinden itibaren baslar. Garanti belgesi ile ilgili ¢cikabilecek problemler i¢cin Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Mudurlugu'ne basvurulabilir.

» Garanti devredilemez. Verilen garanti hi¢gbir sekilde amag disi kullanimlarda gegerli degildir.

« Garanti belirtilen sure igerisinde ve yalnizca Griinde meydana gelecek ariza igin gegerlidir. Bunun disinda herhangi bir isim altinda hak ve tazminat talep edilemez.
» Floorpan Laminat Parkenin, teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen garanti stresi i¢inde kalmak kaydiyla ayni arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkli
arizalarin dértten fazla ortaya ¢ikmasi durumunda ve tamirin yapilamadigi durumlarda Floorpan Laminat Parkenin bedelsiz degisimi yapilr.

Malin yeni degeriyle karsilastirildiginda, garanti 6demesi her yil Grln Gzerinde ilan edilen garanti stresine goére yluzdelik pay kadar azaltilir: Alici, glincel piyasa
degeri ile yeni deger arasindaki farki Gstlenir.

10 yil Garanti igin yil basina 1/10 =10,0%,

¢ Floorpan Laminat Parke UrUnleri Ureticisi olan sirketimizin ve satisi yapan ana bayilerimizin muteselsil garantisi altindadir.



Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar

« Herhangi bir sekilde hasar gérmus, ambalaji agilmisg, birinci kalite olmayan Grtnler garanti kapsami digindadir.

« Urtinlerin teslim veya montajini yetkili bayi elemanlarinin yapmamasi, montaj talimatlarina ve kalite el kitabina uyulmamasi.

« Bakim ve montaj talimatlarina aykiri yanlis uygulamalardan dogan hasarlarin olusmasi. Garanti belgesi Uzerinde tahribat yapiimasi.

« Garanti belgesinin herhangi bir nedenle baskasina devri.

« Urtin garanti belgesi ile birlikte faturasinin veya fotokopisinin ibraz edilmedigi durumlarda garanti belgesi gegerli degildir.

« Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi ve Ticaret A.S.'nin Urln inceleme ve bunun igin Gglncu kisileri yetkilendirme hakki sakhidir.

» Floorpan Laminat Parkenin éngérilen disinda kullanima maruz birakilmasi durumunda garanti kapsamindaki hak ve talepler ortadan kalkar.
« Garanti digsindaki servis ve destek hizmetleri, Ucret karsiliginda ana bayiler tarafindan yapilir.

Onemli Notlar

« Hasar gérmus ambalaji bozulmus Urtnleri teslim almayiniz.

« Urinlerin montaji ve servisini yetkili bayilerin uzman teknisyenlerine yaptiriniz. Onayli garanti belgenizi faturanizla birlikte aliniz.

« Kullanilan tim yardimci malzemelerde (Stpurgelik) “Kastamonu Entegre” markasini arayiniz.

« Urtin iadelerinde mevcut stoga gére Griintin renk olarak muadili verilebilir.

« Floorpan Laminat Parke ile ilgili tum teknik bilgileri “Floorpan Laminat Parke Kullanim Kitapg¢igdi"nda bulabilirsiniz, yetkili bayilere danisabilirsiniz.

« Floorpan Laminat parkeler, EN 13329 Laminat Yer Désemeleri Standardinin gerekliliklerine gore Uretilmektedir.

« Floorpan Laminat parkeler ahsap esasli yapisi itibariyle 1slak zemin* kullanimina uygun degildir.

« Floorpan Laminat Parkeler, NALFA ylzey sisme testi ve ISO 4760 standardina uygun olarak Uretilmekte ve laminat parke yuzeyinin yalnizca gegici olarak
sigrayan suya maruz kalmasi durumunu ifade eden 24 saat suya dayaniklilik sartlarini karsilamaktadir. Parke ylzeyine doékilen suyun mimkdn olan en kisa
sUrede kurulanmasi gereklidir.

» Uygulama islak zeminler*, kalici olarak yUksek seviyede neme ve siviya maruz kalan alanlar ile dis mekanlari harig tutar.

*Islak zeminler: Saunalar, Buhar Banyolari, dus kabinleri, ortak gamasir odalari, yizme havuzlari vb.

Bakim, Kullanim ve Temizlik ®nerileri

« Ozellikle gok yogun kullanimin oldugu mekan girislerine, kapi esiklerine, yiriime yollarina paspas koyunuz. Bu uygulama Grintintiziin 8mrind artiracaktir. Zira
kum ¢amur gibi malzemeler Grln i¢in asinma etkisi yapmaktadir.

« Sabit veya hareket ettirilen mobilyalarin ayak altlarina plastik veya kegeden yapilan pargalar konulmahdir.

« Floorpan Laminat Parkenin kendi nemini kaybetmemesi ve insanin kendini rahat hissetmesi igin yaklasik %50-60 bagil hava nemi ve 20° C oda sicakhgi olan
bir ortam gerekir. Havanin nemi bunun altina disecek olursa elektronik hava nemlendirici kullanimi tavsiye edilir.

e Floorpan Laminat Parke yerden isitma sistemleri i¢in uygundur. Ancak zemin sicakhdinin 28°C'yi ge¢gmemesi gerekir. Ayrica zeminin désemeden 6nce
rutubeti %2'yi asmamalidir. Sistemdeki zemin testleri ve uygulamalar kalite el kitabindaki talimatlara gére yapilmahdir.

« Floorpan Laminat parke, ginlik bakimlarda elektrikli stiptrge ile temizlenir.

o GUnlUk kullanim disindaki temizlik uygulamalari, ¢cok iyi sikilmis, ty birakmayan mikro elyafli bezle temizligi yapilir. Higbir zaman uzun stre boyunca nemli
veya islak birakilmamalidir. Sadece uygun temizleme malzemelerini, ahsap i¢cin hazirlanan temizleyici sivilari tercih ediniz. Tabaka olusturan cila ve kimyasal
malzemeleri kullanmayiniz.

« Floorpan Laminat Parke'yi bayinizden satin aldiginizda “Floorpan Laminat Parke Kullanim Kitapg¢igi”ni isteyiniz.

« Floorpan Laminat Parke leke tutmaz ancak olasi zor ¢ikan lekeler igin 6zel parke temizleyicileri kullanilabilir.
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Degerli Misterimiz;

Urinimiizde meydana g arizalar igin 8nce, bulundugunuz bélgedeki ana bayimize basvurunuz.
Bayimiz, ariza karsisinda yetersiz kaldigi taktirde, sikayetlerinizi Kastamonu Entegre Agac San. Tic.
A.S.'ye bildirebilirsiniz. Ariza en kisa zamanda giderilecektir. Litfen, garanti belgenizi, yetkili saticiya, satin
aldiginiz anda onaylatiniz. Uriniinizin kullanimi ile ilgili doha fozla bilgi icin litfen, yetkili saticiniza basvurunuz.
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